Digitales Ersatzteilmanagemet

“esalecombs

Wir verandern Vertriebsprozesse.




Bl cumpen

DICKOW PUMPEN GmbH & Co. KG

WIR PRASENTIEREN IHNEN HEUTE DAS
DIGITALE ERSATZTEILPORTAL

salecombs mit infor
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Reinhard Schossig

v Jorg Paule
Informationssysteme GmbH

Jorg Paule
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Die DICKOW Pumpen GmbH & Co. KG ist ein
Familienunternehmen im oberbayerischen
Waldkraiburg und Hersteller von Industriepumpen
insbesondere flir chemische und petrochemische
Anwendungen sowie Tankanlagen mit weltweitem
Vertriebs- und Servicenetz.

Dickow Pumpen ist international Vorreiter in der
technischen Entwicklung hermetisch dichter
magnetgekuppelter Kreiselpumpen und
ebenfalls spezialisiert auf Kreiselpumpen mit
unterschiedlichsten Wellendichtungen. Das
Unternehmen bietet seinen Kunden hochwertige
und zuverlassige technische Lésungen fiir
individuelle Anspriiche an vielfaltigste
Fordermedien.
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Erfahrung seit 1910

Zu 100% im Besitz
der Familie Dickow
Stiftung seit 01/2022

@ DICKIOW

200 Mitarbeiter PLHMPEN

18.000 m? Grundflache
Modernste Fertigungsmaschinen
12.500 m? Produktion

Globale Vertretungen



Zertifikate & Normungen
ISO 9001
ISO 2858 u.a.
ISO 14000 in Umsetzung
ISO 45000 in Umsetzung
CAT 1
ATEX/EX-Schutz
API 610 & 685 u.a.
GHOST
Ecovadis
Gutesiegel ,Sicher mit System”
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Spiralgehdausepumpen Gliederpumpen

Seitenkanalpumpen Zahnradpumpen @ DICKOW

Tauchpumpen
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Schiffstechnik/Mari

Betankungsanlagen
& Aviatik

Tanklager &
Tankfaljmen

Industrielle
Heizanlagen &
Warmetrager
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Petrochemie

On- & Offshore
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Erneuerbare
Energien
& Umwelttechnik
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Informationssysteme GmbH

sStandort: Fellbach / Baden-Wirttemberg
=Uber 30 Jahre Erfahrung
=Unsere Marken: salecombs und MetricDesigner
=Kunden weltweit
=*Branchen & Bereiche:
»Maschinen- und Anlagenbau
=Geratebau
=Projektfertiger (Bau- / Maschinenbau)
»Antrieb- und Dichtungstechnik
=Klassische Produktionsbetriebe
=Elektronik
*Medizintechnik
="Holzbau



1 > Jorg Paule
Informationssysteme GmbH

Produkte

msalecombs Web Plattfrom

=3D Webkonfigurator
=\Webkonfigurator
=ProductFinder
=PartsManagement
=Service

=Catalog

=d.velop

="AutoCAD — d.velop
=CAD/PDM/PLM - d.velop

=*CAD/PDM/PLM

®Gain
=\/ault

infor



salecombs

Digitales Ersatzteilmanagemet mit infor
im Einsatz bei &

“esalecombs

Wir verandern Vertriebsprozesse.










Unsere Kompetenzen

CRM

.
</ Contra/StationCRM

salecombs

CAD

{\ AUTODESK D7S

SIEMENS

K~



Webplattform

3D
Konfigurator

ProductFinder

Digitales
Ersatzteil
Management

Digitales
Service
Management

Produktkatalog

salecombs

Wir verandern Vertriebsprozesse.







Ausgangssituation

ERP-System Infor Com seit 1998 in Verwendung

DMS-System d.velop (EDOC-Schnittstelle)

Variants noch nicht verfligbar (wird gerade eingefiihrt)

Ressourcenlisten werden iber ATO-Lottoschein generiert.

Artikelstamm mit 205 Tsd Vertriebsartikeln

Ressourcenlisten mit Ca. 3 Mio. Datensatzen

Jede Pumpe hat eine eindeutige Seriennummer mit eigener Ressourcenliste
Angebotserstellung in Infor aufwendig und langsam

Anfragen oft mit fehlenden Informationen

Endkunde oft nicht bekannt

Keine Erfassung der gewonnenen Informationen

Sales Manager bendétigen technisches Fachwissen




Losung

Vom ERP to WEB to ERP (Mehrsprachig)

Web Plattform fur Interne Mitarbeiter / Kunden / AuRendienst / Vertretungen
Automatisierte Angebotserstellung

Warenkorb fiir Bestellungen B2B

Verkirzung der Durchlaufzeiten

Lagerverfligbarkeit anzeigen

Kundenspezifische Preise

Alle Informationen zum Produkt

d.velop Integration

Bidirektionale infor.com Integration

Workflow gesteuert

Import / Export Excel | BMEcat | ETIM| XML | CSV | SQL ....
Durchgangigkeit aller Prozesse

(Workflow Uber alle eingesetzten Applikationen,

ERP-ECM-PDM/CAD-CRM- MS-Office etc.)
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Plattform

salecombs Web Apps

Process
Controlling

Einbindung
Vertrieb

salecombs Apps

S/

salecombs Content

PDM /CAD
Vault /Inventor

Filesystem

Salecombs Analytics



infor COM Integration

‘e salecombs

Wir verandern Vertriebsprozesse.




Infor Stammdaten

‘_ﬁ Daten Bearbeiten Ansicht Funktionen Verzweigen Wordflow Extras Fenster Hilfe
BEQBRXDTREYAaYREELRHSRE ¢ ¢ ?

Mame

Vorname

| é * Q EI Funktion

Personennr.

[+ Projektbearbeitung

[+ Auftragsabwicklung

(= Stammdaten
Kunden Personennr. [po17840 [Gespert Dicssi

e \F",:rr;;:fzna i Name [Paule | Foo [ roe

Werkzeuge
Dienstleistungen Bemerkung
Setartikel
Zusatzaufwendungen
Zahlungsplane Abteilung
Preise
Preise Zusatzaufwendungen
Rabatte m Mailverteileriinfos Zugriffsrechte
Provisionen
Artikelkalkulation 3 IFHmeﬂnummer Kurztext

#| Batchlaufe Firma 2003348 Jérg Paule Informationssysteme GmbH

[#) Mailings =

111 <]
[+ Verpackungen
[+ Archiv | ® |Anschritsnummer | Postieizanl | ort

#| SERVICE Anschrift E) 0013125 70736 Fellpach
[# Protokolle i i <

Vorname |phi|‘pp

Login-Mame

Konstruktion
Disposition
Finanzen
Produktion

Lager

Einkauf
Systemfunktionen

Cockpit v v v v v «| Sachbearb.

® Nummer Bemerkung Freigabe der Personen fiir's WEB
demo-metricdesigner@amy.de




Infor Stammdaten

‘_ﬁ Daten Bearbeiten Ansicht Funktionen Verzweigen Wordflow Extras Fenster Hilfe

DEODMXOREvYAYXEECB®® $?

[ = m Filter Neu n Vermweigen Workflow Extras Fenster Hilfe
Name YYEEEER ¢+ 7|
Vorname 7 e e

i Name
* Q EI Funktion Vorname
Personennr, [ Funiion
[#| Projektbearbeitung ~ Personennt
[+ Auftragsabwicklung
(= Stammdaten

Personennr. [00?7840 Personennr
[ » Personen | Name
Verkaufsartike
! Vorname i Vomame [Philipp
Werkzeuge Philipp
Bemerkung ‘

[o017840 [ Gespent
|F'a.LIIe Name ‘F'au\e | Foto

Dienstleistungen Bemerkung
Setartikel
Zusatzaufwendungen Apteilung ‘0 v |

Zahlungsplane Abteilung 0 v Lagin-Name [

Pre!se Login-hame Firma Mailverteilerfinfos
Preise Zusatzaufwendungen

Rabatte m Mailverteilerinfos Zugriffsrechte | Froduktkatalog

Provisionen
" BatAr:ﬁi"kekaalkulation |il S

chlau Firma
[#) Mailings |[ 20033:?1 B
[+ Verpackungen
[+ Archiv | ® | Anschriftsnummer | Postleitzahl | Ort
[+ SERVICE Anschrift I 0013125 |70735 Fellbach
[#| Protokolle ‘ 111 < |

Konstruktion
Disposition
Finanzen
Produktion
Lager -
Einkauf i
Systemfunktionen

Cockpit v v v v v «| Sachbearb.

® Nummer Bemerkung Freigabe der Personen fiir's WEB
demo-metricdesigner@amy.de




Angebots-Import

Daten Bearbeiten Ansicht Funitionen Vemweigen Workflow Extras Fenster Hilfe

EEFEDAXODROYAYREEEE TR AEES ¢ ¢ 2|

Start

Ende

(=] Auftragsabwicklung

Kostenvoranschlage
» Angsbote

Kundenauftrage
Abrufauftrage
Lieferscheine
Gelangensbestatigungen
Ricknahmen
Rechnungen
Gutschriften
Eingangsgutschriften

salecombs Angebots-Import

Rechnungsjoumal
Listen |
Statistiken

- _I___I_rlport

Intrastat |i kein Angebot zur Ubernahme vorhanden

Sperrstatus plegen

[ sc-angebots Tmport

# Mailings

kein Angebot zur Ubernahme vorhanden

kein Angebot zur Ubernahme vorhanden

(#] Verpackungen

[#] SERVICE
[# Protokolle

kein Angebot zur Ubernahme vorhanden

7

2
3
+1 Archiv 4 |kein Angebot zur Ubernahme vorhanden
b
&

kein Angebot zic Libernahme

Ubernahme AW200116

Ubernahme AW20011%_

1/8

Infor COM

Import der Angebote vom WEB




|
Infor Angebots-Import J b

Angebotskopf

Textaded N Preise/Rabatte Belogaidozlen Umisates b et Skanio Frovisionen Infos

Preis gruppe.

| Teuerungsuschlage
3 TZ-Fisierng
Ratatigruppensennasichen far Rabat 1 Rabatignpps MR o ™ Firmengiuppenkennceichon
Rabangruppentanazeicnen i den Wenrabat: Rasaltgnuppenkennzeichen fir Rasan 2 i:l

o [ vasoooem] -

won 1350.00000] = . CIFix
yon

yon

135000000, = %
1.208.28000 - %

+  Zusabaiiwand

.. = = -';-"';. e “ = -"'
0.00 1208.25 2057 143782

Angebotsgesamt
von




Infor Angebots-Import

Verweigen Workflow Extras Fenster Hilfe

Filter

Angebolsnumimer Kundenwunschtermin

Anfragennr. Wiedervorlagetermin
Kommission Angebotsbindefrist

Kundennummer

|| Vertrieb
#) Projekibearbeitung Kundenkurztext

|
E
| a immer AWZ200115-000 Kunde

Kommission ket

» Angebote
Kundenauftrage
Abrufaufirage AROCT, A Il
Lieferscheine Kundenwunschtermin L-Sperre  PreisGrp 255

FixrRab 10,500
Wiedervorlagetermin I

Ricknahmen
Rechnungen
Gutschriften
Eingangsgutschriften
Rechnungsjournal
Listen

Statistiken :
Jntrastat mag-safe 2V

Angebot
Lid Nr

_ sc-Angebots Import
[# Swmmoaen

[+ Batchlaufe
Mailings
(#] Verpackungen
|| 31 Archiv
[+ SERVICE
[+ Protokolle

Konstruktion
Disposition
Finanzen
Produktion

| | Lager
Einkauf
Systemfunktionen
Cockpil Infor COM




dveLop Integration

‘e salecombs

Wir verandern Vertriebsprozesse




d.veLop

Datei  Suchen Ansicht Extras Werkzeuge  Hilfe
Suchergebnis (1)

\d 11.02.20 Angebot Ve... &

I 11.02 20 Awz0011 5

Favoriten
Suchvoerlagen
Verlauf

@ Bearbeitung
Priifung

[ Zuletzt bearbeitet

10000002  Bel

8888

KB88888




Live Demo

‘e salecombs

Wir verandern Vertriebsprozesse.




Vorteile

Hohe Zeiteinsparung und schnellere Prozesse

. Produkt Value fiir den Kunden

. Sogar selbst interne Mitarbeiter erstellen Angebote (iber die Plattform. (Warum die Kunden und wir nicht ?)
. Kompakte Ubersicht (iber alle Informationen mit 3D Viewer

. Schneller Angebote erstellen und im Infor sofort verfliigbar

. Benutzerverwaltung in infor

. Zugriff auf d.velop Dokumente

. Wir wollen wissen wer unser Kunde wissen

. QR Code in Planung ohne Anmeldung Dokumente mit Verlinkung auf den Shop

. Forschungsprojekt Digital Jetzt

. Uberwachung und Wartungsfreundlich

. Cockpit Screenshot Benutzerverwaltung




@ DICKOW
PUMPEN

DICKOW PUMPEN GmbH & Co. KG

Siemensstrale 22 | D-84478 Waldkraiburg
www.dickow.de

Reinhard Schossig

)
‘5‘") J Fjérg Paule
Jorg Paule ' Informationssysteme GmbH

Hofener Str. 64 | D-70736 Fellbach
www.jp-paule.de

WIR SAGEN DANKE
FUR IHRE AUFMERKSAMKEIT



