


1. Einführung

2. Vorstellung Babtec

2.   Lösungen / Leistungen von Babtec

▪ Integration

▪ Konnektivität

▪ Anwendungsbeispiele

▪ Kollaboration

▪ Anwendungsbeispiele

▪ Dienstleistung | Beratung

4. Fazit | Referenzen

5. allgemeine Frage

Agenda



1. Was ist Qualität?

2. Wo findet man Qualität?

3. Welche Bedeutung hat Qualität?

4. Brauche ich für Qualität ein CAQ System?

5. Welche Vorteile bietet eine professionelle Lösung? 

Einleitung



▪ Wuppertal, Villingen-

Schwenningen, Frankfurt a.M. 

Dresden, München, A-Wels, CH-

Appenzell; ES - Palma

▪ Erfahrung seit 1994

▪ > 1.500 Projekte in 31 Ländern

▪ > 200 Mitarbeiter

▪ zertifiziert nach ISO 9001:2015

BABTEC – Ihr Ansprechpartner für Qualität
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Planen
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APQP FMEA Control-Plan EMPB
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Integration

BabtecQ -> InforCAPA



FMEA

Control- Plan

FertigungReklamationen

Maßnahmen

Closed Loop

Integration
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Kollaboration

Integration
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Konnektivität

…

ERP

BDE

PLM

CRM

Mess
mittel



• Mengen
• REK-ID

Konnektivität

Wareneingang

Freigabe

Sperrung

Verfügbarer 
Bestand

Sperrbestand

Q-pflichtiger Artikel Q-Bestand

WE-Daten

Prüfentscheid

Babtec
Prüfplan

Babtec
Lieferantencockpit

Babtec
Lieferanten 
Reklamation

Prüfauftrag

XOR

Prüfung

LagerbuchungenWarenannahme Schnittstelle Wareneingangsprüfung QM

• Art.Nr
• Lief.Nr.
• Menge

Dynamisierung

ERP



Konnektivität

Reklamation

Reklamation

Babtec
Lieferantencockpit

Cube
Lieferanten 
ReklamationReklamationserfassung

Reklamationsmanagement QM

• Vorgang
• REK.Nr.
• Artikel
• Fehler
• Ursache
• Maßnahmen
• …

Reklamation

• REK.Nr.
• Artikel

Schnittstelle

• Entscheid
• Abschluss

Neuerstellung

Update / Neu

Neuerstellung

ERP
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Kollaboration
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Kollaboration – eine Reise in die Zukunft



Kollaboration

KommunikationReklamationen PrüfaufträgeLieferanten-
bewertung



Wer ist für Qualität verantwortlich?
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Intuitive Oberfläche und Dank kinderleichter 
Auswertbarkeit alle Qualitätsinformationen im Blick! 



Remote – Web - Cloud
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✓ Terminplanung abstimmen

✓ Projektbegleitung

✓ Regelmäßige Statusberichte

✓ Auswertungen

✓ Status der Kataloge

✓ Masken und Listen

✓ Reporting

✓ System-Check
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Babtec.Projekt

Projektphasen

Prince II
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Installation

✓ Installation und Konfiguration der 

Babtec.Q Systemumgebung

✓ Test- & Produktivsystem

✓ Fremdsystemintegration
(ERP/MES/CRM)

✓ Babtec.QEP

✓ Projektziel definieren / 

Rahmen festlegen

✓ Projektschritte planenBluesheet ✓ Modul spezifisch

✓ Keyuser Schulungen

✓ Basierend auf 

Kundendaten

Modul 

Training 1

Modul 

Training n

Review

Mn Ziel



✓ Terminplanung abstimmen

✓ Projektbegleitung

✓ Regelmäßige Statusberichte

Babtec.QEP (Quality Excellence Program) 

Ablauf
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✓ Workshopziel definieren

✓ Umfang festlegen

✓ Termine planen

Vorbereitung

✓ Aufnahme der aktuellen 

Prozesse

✓ Definition der SOLL 

Prozesse auf Basis der 

Normvorgaben

✓ Identifikation von 

Optimierungspotentialen

Aufnahme 

IST -

Prozess 

Training 1

Definition 

SOLL-

Prozess

Auswertung und 

Vorstellung der 

Ergebnisse

Ziel



Der Baustein Q

Integration

Kollaboration

Konnektivität



Wettbewerbsvorteil:

▪ Sicherheit in vielen Belangen

▪ Haftungsrisiken minimieren

▪ etc.

▪ Kostenersparnis

▪ Lessons Learned

▪ Transparenz entlang der Quality Supply Chain

Fazit




