A

| DER INFOR
I n o r (( Anwenderverein

68. Anwendertreff

4 ;
g~ ‘,

r
> o
—_—

-

o Ay

Ll |

718 November 2024
Dorint Herrenkrug Parkhotel e O
Magdeburg Ml enay

- ‘\, \
SR R
N
§ S
¢ LN
L " A -:',r
i o N
S \ "‘
S ?
Ay ¥
» l‘.



Infor COM - 68. Anwendertreffen

Infor auf dem 68. Anwendertreffen

infor win

DONNERSTAG, 07.11.2024

11:00Uhr & Meet & Greet
i mit Welcome Buffet
13:00 Uhr Begrifung Marco Kirberg
... Marco und Norbert fiihren durch die Versammlung Norbert Mdhle
Verein
13:15 Uhr g_—'l Kl Projekt Peter Herzog
as Adobe Express — ein erster Uberblick Verein
13:30 Uhr @ KI Projekt Marco Kirberg
s der Firma Murtfeldt Kunststoffe GmbH & Co. KG Murtfeldt Kunststoffe
umgesetzt durch X* DataSystems GmbH & Co. KG GmbH & Co. KG
Thorsten Mohncke
X2 DataSystems cms o
14:00 Uhr =) KiProjekt Volker Sieren
as wie geht die Infor mit Kl um Olaf Hellekes
infor
14:30 Uhr A'_—l Tipps und Tricks Roman Albert
ad Arbeiten mit Meilensteinen/Milestones infor
Was ist wichtig — worauf muss ich achten
l
15:00 Uhr * Kaffeepause | Networkingslot
16:00 Uhr p.'—'l Tipps und Tricks Marco Kirberg
@ Arbeiten mit INI-Parametern Murtfeldt Kunststoffe
Abgleichfunktionen, Dokumentation, und mehr Roman Albert
infor
16:30 Uhr m=) Infor WebFrameWork in Strategie und Anwendung — Peter Heintzmann
as Reports im Cockpit infor
Einbindung, Darstellung, Weiterentwicklung;
ein weiterer Blick in die Zukunft
17:00 Uhr =) Infor Process Controlling Andreas Knupper
ah lhre Prozesse als kritischen Erfolgsfaktor, Vorgehensmodell, infor
Werkzeuge und Aktivitaten

Agenda fiir das 68. Infor Anwendertreffen | Seite 1

22. Oktober 2024

FREITAG, 08.11.2024

09:00 Uhr Einstieg in den Tag Marco Kirberg
Wir wollen keine Zeit verlieren und piinktlich beginnen - Norbert Méhle
Wir nehmen euch mit in den Tag. Verein
anschl. A’—_l Tipps und Tricks Michael Seidl
as Statistische Warennummer Atoma Verwaltungs
GmbH & Co. KG
A’ —_l SOXX und Audit - Auswertungen auf ,Knopfdruck” Nicolas Baltzer
as Auswertung der User mit Gruppen-Zuordnung die im Infor Baltzer IT Services
COM angelegt sind (infor Partner)
10.30 Uhr Kaffeepause | Networkingslot
11.00 Uhr m—) enventa Bl -embedded & engineered BI fur Infor COM Alexander Hofmann
as (eventa bi ehemals aruba bi) enventa Group GmbH
11.30 Uhr m—) [nforinside - Aktuelle Entwicklungen rund um Infor COM Olaf Hellekes u.a.
ah Roadmap, Neuentwicklung Varial Plus, E-Rechnungen, FISS, usw. Infor
12.30 Uhr A' —:| IT Sicherheit im Unternehmen Annemone
ad Welche Alternativen haben wir denn? Dietzel-WdRBner
Dietzel Hydraulik GmbH
Anschl. Aktuelle Meldungen zum Schluss Marco Kirberg

j Offizielles Ende

ca.
13.00 Uhr

Feedback

Norbert Mdhle

Verein

Mittagessen oder Lunchbox zum Mitnehmen
wird bei der Anmeldung abgefragt

Agenda fur das 68. Infor Anwendertreffen | Seite 2
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infor

Infor COM & KI

Aktuelle Entwicklungen

Volker Sieren Olaf Hellekes
Sr. Director, Sales Director PM




Infor COM - 68. Anwendertreffen

Infor COM & KI

infor

ERP & KI

Revolution um jeden Preis?

Untertitel:

Der Versuch einer
Standortbestimmung!
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5. ERP & Kl

K1 hilft dem COM Development in der Dokumen-
tation und Entwicklung. Langsam entwickeln
umsetzbare Anwendungen zur
rerknipfung der eher statischen ERP-Welt mit
dem hochdynamischen KI-Kosmos. Der Preis wird entschei-
dend sein - nicht unmittelbar in Euro, sondern im Aufwand des
Managements dieser oftmals individuellen und spezifischen
Applikationen. Wir sehen Kl insbesondere als Unterstlitzung im
operativen Tagesgeschaft, wenn es z. B. darum geht, kritische

Beschaffungssituationen zu erkennen oder in der Fertigung
Kl- elle zur Optimierung zu nutzen.

F&E;Online
Fertigungsiberwachung
Aftersales/Parts Eingangsrechungsbereich

Ferti ng

Fertigungssteuerung

! Anwendungstechnik

—

Fertigungsoptimierung  produktiebenszyklus
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Unterscheiden wir zunachst Kl-Applikationen:

e |nhouse

Keine Daten verlassen das Haus /
Keine externen Programme laufen

« Weltweiter KI-Kosmos

Alle relevanten Daten und auch
Applikationen laufen in
Cloud Environments

infor



Antwort Copilot — Kl als Anwendungsfall im ERP

Was kann Kl als Anwendungsfall im ERP?

T Copilot

W Antworten fr See werden genarien
Einstliche Intelligens (KI) kann in ERP-Systemen (Enterprise Resource Planning) auf vielfaltige Wesse engesetrt werden, um Prozesse Tu optimieren und

die Effizienz Zu stesgern. Hier sind einige konkrete Anwendungstalle:

1, Automnatisierung von Routineaufgaben: Kl kann repetitive Aufgaben wie Datengingabe, Inventarverwaltung und Auftragsbeartetung automatisieren
Dies reduziert menschiche Fehler und spart Zait 1 .

2. Optimiertes Bestandsmanagement. Kl analysier! historische Daten und Bedarfsprognosen, um cptimale Lagermengen Zu berechnen. Sie wamt vor
Engpassen oder Uterbestinden und sChisgt Bestellungen vor 2

3. Vorausschavends Wartung: Durch die Analyse von Maschinendaten in Bchized kann Kl drohende Autfslle vorhersagen und rechizeils)
Wartungsmainahmen ginleiten. Dies minimiert Ausfalizeiten und erndht die Anlagenverflgbarkedt 2

4, Verbesserte Prognosegenauigksit K kann grofle Datenmengen aus verschiedenen Quellen analysieren, um prazisers Vorhersagen zu treffen, 2.8 in
Bezug auf die Nachfrage nach Produicten. Dies fihrl zu einer optimierten Planung und Produktion 3

& Markibecbachtung: Kl-Crawler durchsuchen cas Intemet nach relevanten Informationen zu Lisferanten und Wettbewerbern. Deese Daten werden
analysiert, um potengziele Risiken oder Chancen Zu identifizieren &

&. Prozessoplimienmng in der Fertigung. Kl-gestutzie ERP-Systeme armaghchan sine effiZentere Stausrung von Maschinen und ASiEuTen, was Zu einer
gesteigerten Produldivitat und reduzierten Kosten finet 3,

7. Transparent und Entscheldungsgrondiagen K sorgt Tl ané umTassende Transparenl aler rélévanten Pro2esse und Daten, was fundierte und
schnelle Entschesdungen ermaoglicht 4

Diese Anwendungstalie zeigen, wie K dazu bedtragen kann, ERP-Systeme leistungsfihiger und effizienter zu gestalten. Gibt es einen spezielien Bereich,
der dich besonders mteressiert?
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Antwort Copilot — Kl im Bereich der Disposition

Sle

Wo hilft mir Kl im Bereich der ERP Disposition?

Ty Copilot

W Antworten fur Sie werden generert._.

Kiinstliche Intelligenz (K1) kann im Bereich der ERP-Disposition (Enterprise Resource Planning) auf vielfaltige Weise unterstitzen:

1. Automatisierung von Routineaufgaben: K) kann repetitive Aufgaben wie Bestandsverwaltung, Nachbestellungen und Lieferantenkommunikation
almomatisleren was dis Effizienz-stEigert und menschliche Fehler reduziert 1 (2],

2. Prognosen und Entscheidungsfindung: Dirch die Analyse groBer Datenmengen kann Kl prazise Vorhersagen Uber zukinftige Bedarfe und Bestinde
retfen—Bies-hilft Uberbestindezuvermeiden und Engpésse zu verhindern 2 (3],

4. Verbesserte Transparenz und Kontrolle: K| kann Muster und Anomalien in den Daten erkennen, was zu einer besseren Uberwachung und Kontrolle

der Geschafenrnracesn fiihet 1

2. Hiathmamgmhmt Kl kann potenzielle Hisiken fruhzeitig erkennen und entsprechende Malknahmen vorschiagen, um dieseé Zu minimieren 3 .

Insgesamt tragt Kl dazu bei, die Effizienz und Genauigkeit der Dispositionsprozesse zu erhbhen, was zu einer besseren Ressourcennuizung und
Kosteneinsparungen flhrt.
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DER INFOR

L O il o o o} anda or CO ositio e A dge
Daten Bearbeiten Ansicht Funktionen Vi i i - | & | X
Disposition 7B Q = S —— or CO - o Bestellvorschlge
Disposition & M Daten Bearbeiten Ansicht Funktionen Verzweigen Workflow Extras Fenster Hilfe - 8%
o viargldE QR B K 3 BvAzZHE8E IJOBE QD L7
FT in hdhern wesApps - << Offnen Filter Neu b = -~ <<
Cockpit v U LU W ERDN Artikelnummer ‘% - ‘ Kurztext | v ‘
WEB Apps v i
Parameter fi Vertrieb - pp: Lieferantennr. ‘ - ‘ Lieferantenkurztext | v ‘
Konctukt . Cockpit v Fertigungsauftrag ‘ ,‘
Auﬂragse onsiiurion Sachbearbeiter ‘ - ‘ @ O
. . Vertrieb v .
Disposition ~ Kommission ‘ - ‘ q
o Gl"Dng Artikelkonto Konstruktion v
F i Menge/Termin Menge/Preis Langenverwaltun: Rabattgruppen Umsatzsteuer Nummern Intern =
() Feingep Kapazitatskonto Disposition v __°nee PR . ¢ J arupp b =
’ | = |Aikellicferant  [Kuzte  [Menge  ME___Peis  BANFBestelwert _[Netol |WE__Temin __|[SpitesterTermin |Lieferzeit _|LM__[ZE_|Adr__|Sachbearbeier |
Mindestbestandsiiberwachung Finanzen e 1+ 0 [ sihate 6,00 qm 0,00 0,00 0,00 23.05.2024 24.05.2024 0,000 0 90600-01  90600-05 A
: 2 + [ 11.1009 Stahplatte 6,00 gm 0,00 0,00 0,00 03.05.2024 09.07.2014 0,000 0 90600-01 | 90600-05
Batchdisposition Produktion e
P 3 + [ 11.1009 Stahlplatte 12,00 qm 0,00 0,00 0,00 03.05.2024 09.07.2014 0,000 0 90600-01 | 90600-05
Grobgeplante Aufirage Lager &7 4 + [ 151012 Kabel 22,00m 0,00 0,00 0,00 06.03.2024 04.03.2024 0,000 0 90600-01 | 1961
5 + [J 15.2005 Pum) 2,00 Stk 0,00 0,00 0,00 01.07.2024 28.06.2024 0,000 0 90600-01 | 1961
Strecken-'D  ypersabe Eeinolanun Einkaut ~ = pe
g HELY 6 + [ 152014 Messspeicher 1,00 Stk 0,00 0,00 0,00 29.08.2024 30.08.2024 0,000 0 90600-01 | 1961
[] Feingeplar  Ausnatmer | PR 200ss i 00 o onaet |asosout s o Sosoat rosi
B 8 + T leitiager elast. gelagert o i . A X .06.. .03. X - _
Planungsubersicht e 9 + [ 154019 Antriebswelle 2,00 Stk 0,00 0,00 0,00 17.06.2024 28.03.2024 0,000 0 90600-01 1961 =
o y Bestellvorschiage 10 + [ 15.6003 Massedruckfihler 1,00 Stk 0,00 0,00 0,00 15.05.2024 16.05.2024 0,000 0 90600-01 | 1961
inanzen 11 + [ 15.6004 Entgasung 1,00 Stk 0,00 0,00 0,00 15.05.2024 16.05.2024 0,000 0 9060001 | 1961
Ereah T v . Lieferantenanfragen 12+ [ 15.6006 Liifter 1,00 Stk 0,00 0,00 0,00 15.06.2024 16.06.2024 0,000 0 90600-01 1961
Laver . : Rl 13 + [ 156000 Einfillirichter 1,00 Stk 0,00 0,00 0,00 15.05.2024 16.05.2024 0,000 0 90600-01 | 1961
Alctielle R ecs g = 14 + [ 156011 Zylinder- und Schneckenreinigung 1,00 Stk 0,00 0,00 0,00 15.05.2024 16.05.2024 0,000 0 90600-01 | 1961 ”
Einkauf v Bestellungen . 15 + [J 15.6015 Pufferbatterie 1,00 Stk 0,00 0,00 0,00 15.05.2024 16.05.2024 0,000 0 90600-01 1961 - ‘ué,
: ) A . 16 + [ 156016 Kalender / Uhr 1,00 Stk 0,00 0,00 0,00 15.05.2024 16.05.2024 0,000 0 90600-01 | 1961 R
Systemfunktionen ~ Eingangslieferavise = - -
Y: = 17 + [ 15.6018 Bedientastatur 1,00 Stk 0,00 0,00 0,00 15.05.2024 16.05.2024 0,000 0 90600-01 1961 U]
Enranian =0 1 Eingangslieferscheine 18 + [J 15.6019 Display 1,00 Stk 0,00 0,00 0,00 15.05.2024 16.05.2024 0,000 0 90600-01 1961
e Obiekt 19 + [ 211009 Winkeleisen 15,00 Stk 0,00 3.000,00 0,00 20.11.2024 20.11.2024 0,000 0 90600-01 | 1961
= )
=EE L Systemfunktionen e 20 + [ 211011 Universalpuksage 5,00 Stk 0,00 300,00 0,00 31.10.2024 31.10.2024 0,000 0 90600-01 1961
Kundenauftrag KA4O0L 21 + [ 211014 Schrauben 5,00 Stk 0.00 250,00 0,00 31.10.2024 31.10.2024 0,000 0 90600-05
Favoriten =4 1t A . A A , A .10. .10 X -
Workflowregel 200000051 2 22 + B3 311017 ALU Flach 30x5 1,00 m 0.00 0.00 0.00 04.06.2024 15.05.2024 0,000 0 90600-01  90600-05
b :
o QUeRiivD ObichE 23 + [ 3616 Kleber 10,00 kg 0,00 0,00 0,00 26.07.2024 30.08.2023 0,000 2
e RS Kundenaufirag KA4101 24 + [ 3616 Kleber 20,00 kg 0,00 0,00 0,00 28.08.2024 29.08.2024 0,000 2
Workflowregel 200000051 25 + [ 99.0099 Befestigungsmaterial 10,00 Stk 0,00 500,00 0,00 31.10.2024 31.10.2024 0,000 2
Aokl Becen 26 + [ 99.0118 Winkeleisen - Plankalkulation 100,00 Stk 0,00 0,00 0,00 14.10.2024 14.10.2024 0,000 0 90600-01 1961
Za 2SS : — —
il ieinendeiilick =L T 27 + [ 99EINMAL Einmal 99 10,00 Stk 0,00 0,00 0,00 25.03.2024 25.03.2024 0,000 2
N Objekityp Objekt | 28 [J BANF-001 Druckerpatronen 100,00 Stk 0,00 1.000,00 0,00 30.11.2024 30.11.2024 0,000 2 90600-01
"S55 Materialinhalisstofft  BLEL 29 + [ BANF-002 steckschliisselsatz 5,00 Stk 0,00 500,00 0,00 13.12.2024 13.12.2024 0,000 2 90600-01
Kundenauftrag KA4101 Zuletzt verwendete Objekte =0 1A 30 + [ BANF-003 Spezialschrauben DIN 444 Edelstahl 100,00 Stk 0,00 100,00 0,00 30.10.2024 30.10.2024 0,000 2 90600-01 v
NG 214 Kundenauftrag KA1221 Objekttyp Objekt l 1730 < m \ >
Kundenaufira KA1363
- Aundenauiirag Bestellvorschlag WZEB00469 Fusatzinformation Artikel
=] _ 90000901 ATOD191BANF4 IMaterialinhaltsstoff ~ BLEI
=k 11.1009 | |stahiplatte |
90000901 ATO0191BANF2 Kundenauftrag KA4101
Person 51 Kundenauftrag KA1221 Lagerbestand 25,9[)‘ ‘qm v Mindestmenge | 5100‘ ‘qm - | Verbrauch Ifd. Jahr | D,DD‘
Gerateakte 5-01235 Kundenauftrag KA1363 Maximale Menge | 12’00‘ Vorjahr | Q,QQ‘
Serviceauflrag SAR100021 | 20000001 ATO0191BANF4 Rundungsfaktor | 6,00/ Vormenat | 0,00/
90000901 ATO0191BANE2 Mindestbestand | 000 qm v | Vorvormonat | 0,00
infor Ferson .
Gerateakte S5-01235 L
w
EKNOPP@Produktion.COM [Test] Presales VM Ware 7.9




Kl — Dashboard im Einkauf
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Infor COM = 68. Anwendertreffen

Infor COM & KI

= Exakt —noch heute ein absolutes Zukunfts-Szenario im Mittelstand

= Definition / Administration Algorithmus
- sehr hoch

= Vorlaufiger Entscheider
-> der Mensch

= Primardaten / Quelldaten in die Cloud
-2 ERP

= Zusammenspiel ERP & Kl
-> hochsensibel und individuell

infor
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Infor COM - 68. Anwendertreffen

Infor COM & KI

» KI-Projekt mit reduzierter Erwartungshaltung* (es ware immer individuell)
= Umsetzung = mind. 2 - 6 Monate
= Mind. 250k-300k € plus geschatzt ,,als Einstieg“ / Beratungsleistungen / Lizenzen
= KIl-Manager

= und, und, und ...

= Technologische Aspekte
= Technische Grundlage: Cloud =, AWS, Azure, GCP (Google) ..
= Datenmodelle & Zielarchitektur far Daten

= Tools Sagemaker; Sprachmodelle (u.a. Huggingface, Claude von Antrophic ; Amazon Q ...

= Permanentes Applikationsmanagement, Uberwachung, Schulungen, Updates ...

*Zahlen, wie iImmer ohne Gewahr!

infor


https://aws.amazon.com/de/pm/sagemaker/?gclid=Cj0KCQiA_qG5BhDTARIsAA0UHSKwa-iYYvzktMWa2kkC-W53AhYJLvAS_bsqqtGTsIr2xC_SuNdMrIkaAtsZEALw_wcB&trk=3ea5c9d1-0497-4ab3-92e6-c583f43ac2f9&sc_channel=ps&ef_id=Cj0KCQiA_qG5BhDTARIsAA0UHSKwa-iYYvzktMWa2kkC-W53AhYJLvAS_bsqqtGTsIr2xC_SuNdMrIkaAtsZEALw_wcB:G:s&s_kwcid=AL!4422!3!645186192649!e!!g!!sagemaker!19571721771!146073031580
https://huggingface.co/models
https://www.anthropic.com/claude
https://aws.amazon.com/de/q/
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Infor COM = 68. Anwendertreffen

Infor COM & KI

Trozdem — steigen wir in das Thema ein!

* Fangen wir an Knowhow und Fahigkeiten bzgl. Kl aufzubauen und bauen wir diese, wie
wir heute bereits eindrucksvoll erleben konnten weiter aus.

 Startschuss fur eine zielfuhrende Diskussion kann die Identifizierung von
Anwendungsfallen auch im ERP COM sein!

* Moglichist mit Kl erstmal so gut wie alles!

Und absehbar vielleicht auch gunstiger, darauf sollen wir uns einstellen ...

infor



Infor COM - 68. Anwendertreffen

Infor COM & KI

Was geht aber heute schon?

Olaf!!

infor
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Infor COM = 68. Anwendertreffen

Infor COM & d.velop pilot / amberSearch

= Ausgangssituation
= |[nfor COM & d.velop-Anwender speichern Millionen von Dokumenten
= Das DMS als umfangreicher, organisierter Wissensbestand

» LLM-Technologie macht Informationen leicht zuganglich
0 Geschaftse ntSCheidu ngen treﬁen Under the Hood - Retrieval Augmented Generation

d.velop pilot d.velop documents

auf der Grundlage des Gesamtbildes repository

USER:

“What Al service'_*'s does d.velop
currently offer?
BB

L

EEISEEEEE

'I'fr?ls%vTeErNtI{e user’s question
given the following documents ..."
‘

Large Language Model

EE)
9 [ ==¢ A
infor aad?




Infor COM = 68. Anwendertreffen

Infor COM & d.velop pilot

= Dokumente mit ktinstlicher Intelligenz verarbeiten

DER INFOR
(( Anwenderverein

= Ausbau von d.velop documents zur intelligenten Interaktion mit Dokumenten

infor

Automatische Kl-gestltzte Erkennung von Dokumenten
Sprach- / Textanfragen werden mit LLM in Aktionen Ubersetzt
Kategorisierung von Dokumenten

Extraktion von Schliisseleigenschaften

Intelligenter Import

Dokumentarten und -eigenschaften lassen sich
automatisch ermitteln und werden tibersichtlich im Index
angezeigt. Die Ergebnisse der KI werden markiert und
binnen Sekunden ausgegeben.

Intelligenter Kontext

Zum jeweiligen Dokument werden automatisch
Kontextinformationen generiert — wie zum Beispiel
Absenderinformationen und Kurzzusammenfassungen.

Intelligenter Chat

Die Chat-Funktion erméglicht es Fragen zum Dokument
zu stellen oder Eingaben zu tdtigen. Zusammenfassungen
von Texten, Antworten auf Vertragsfristen und weitere
Informationen liegen so in Echtzeit vor.



Infor COM — 68. Anwendertreffen

Infor COM & d.velop pilot

» Beispiel Use Case — Analyse Rahmenvertrag (1)

B ar QB K

Mein Bereich v

Vertrieb 2

+ Projektbearbeitung

— Auftragsabwicklung
Kostenvoranschiage
Angebote
Kundenauftrage

Abrufauftrage

Lieferscheine

infor

u Daten Bearbeiten Ansicht Funktionen Verzweigen Workflow Ext er Hilfe
0B Q EJV'A?EB——S@B?

Offnen Filter Neu
Auftragsnummer (8090004 v Kommission
Kundennummer = Fremdartikelnummer
Kundenkurztext v Werk
Ressource v | Abladestelle
Bestellnummer ~ ]

Dateititel
8090004 - Denon Electronic GmbH

Hierarqgle d.3-Dokumentenart
- B 1 Vertrieb: Auftragsakte (VAA)
B 2 Vertrieb: Rahmenvertrag (VDRV)

D AW NN

E v A
Uffnen
Auftragsnummer
Kundennummer
Kundenkurztext
Ressource

Bestellnummer

&

jebnisse filtern

01.11.2024 - 8090004 - Denon Electronic Gr Freigegeben

Status Barcode BC-Status Version

Freigegeben

d.3-DokiD Dateityp
D000002833 FOL
D0000028323 PDF 1

en \Verzweigen Workflow Bxdtras Fenster Hilfe

T ZiEE 2B ?

Filter Neu
8090004 0 v Kommission
r . Fremdartikelnummer
v Werk
- » Abladestelle

Ergebnisse in Demo

1 Ergebnis C

Kategorie

O o Titel
O B

01.11.2024 JGPQOOOJ - Denon Electronic GmbH VD Rahmenvertrag Kunde
S

Geandertam
01.11.2024 15:48
01.11.2024 16:09

St

Fa

Mand

asa’9

= ANSICHT ANPASSEN m|m

Kun

1732
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D = ¢

© O ® K
q D

@ @ :

Kundenname A

Denon Electronic GmbH :
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Infor COM - 68. Anwendertreffen

Infor COM & d.velop pilot

= Beispiel Use Case — Analyse Rahmenvertrag (2)

nen \enweigen Workflow Extras Fenster Hilfe - &

BvAaAaTZElEIOBE ?

Offnen Filter Neu D=5 K«
Aufiragsnummer wsoosd v Kommission | -
Kundennummer ' v Fremdartikelnummer ! v
Kundenkurztext v Werk [ - . :

. \ : d.velop pilot-01.11.2024 - 809..3] X

Ressource ‘ v | Abladestelle \ v @ D) ® E
Bestellnummer 7;' (1 D
# & Details: 01.11.2024 - 8090004 - Denon Electronic GmbH Q :

g ra
B [# BEARBEITUNG BEGINNEN B - 43

ll:
Q
&
I

¢ [u]
] A A vV X 1 /2 Q@ Q@ 165% F Q & i

Zwischen

<
Denon Electronic GmbH ' \ Informationen
Q

H @ A > =

An der Landwehr 19, 41334 Nettetal

werden geladen

Gad

und

Infor (Deutschland) GmbH
Postfach 2209

66294 Friedrichstahl

R A D

wird folgender Rahmenvertrag abgeschlossen: [y

Gegenstand dieses Vertrages ist die regelmaflige Wartung von technischen Geraten im Rahmen des
Wartungspakets. Die Denon Electronic GmbH verpflichtet sich zur Durchfithrung der in diesem Vertrag genannten
Wartungsarbeiten mit der Artikel Nr.: WV-0001 an insgesamt 120 Geraten.

©

Die genauen Details der Wartungsarbeiten und die spezifischen Anforderungen ergeben sich aus den beigefiigten -
technischen Spezifikationen, die Bestandteil dieses Vertrages sind. V]
. Die Wartungsleistungen umfassen allgemeine Inspektionen, Instandhaltungen und sonstige vorbeugende
|nf°r Mafinahmen. Eine genaue Aufstellung der durchzufithrenden Arbeiten wird im Einzelfall festgelegt, wobei das E,:[
Hauptaugenmerk auf der Sicherstellung eines reibungslosen Betriebs liegt.
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-
) I
. - Laden
= B | Use C — Anal Rahm t 3 I
eiIspiel use case Nnalyse ra envertra
onen Vemzweigen Workflow Extras Fenster Hilfe - &
PV ATZBEIOB e
Offnen Filter Neu = 4 D
Auftragsnummer 8090004 v Kommission | v
Kundennummer :' Fremdartikelnummer lii v | d Velop pllot -01.11.2024 - 809 E X
Kundenkurztext \ v |  Werk ] - ’ . h
Ressource [ v Abladestelle | v @ 0O ® X
Bestellnummer i v] q D Zusammenfassung i
# & Details: 01.11.2024 - 8090004 - Denon Electronic GmbH Qo : d.velop pilot - 01.11.2024 - 809..3] X
B @ BEARBEITUNG BEGINNEN [ ~ rozg Zusammenfassung B o A
|| ~ ¥ 1./ 2 ~ 165% ~ Q i Der Rahmenvertrag zwischen Denon Electronic
Malsnahimen. kine genaue Aulstellung der aurchzutuhrenden Arbeiten wird im Einzeltall 1estj . GmbH und infor (Deutschland) GmbH, datiert auf !
Hauptaugenmerk auf der Sicherstellung eines reibungslosen Betriebs liegt. den 7. Oktober 2024, regelt die regelmaBige -

Die Vergitung fur die Erbringung der Wartungsleistungen betragt 160,00 € je Wartungseinhe
von 120 Geraten ergibt sich ein Gesamthonorar von 19.200,00 €.

Wartung von 120 technischen Geraten. Denon
verpflichtet sich zur Durchfuhrung der
Wartungsarbeiten gemaR den technischen

Spezifikationen, die Bestandteil des Vertrages
sind. Die Wartungsleistungen umfassen |I— Chat B9 A

Inspektionen und Instandhaltungen, mit einem

Die Abrechnung erfolgt auf Basis der tatsachlich erbrachten Leistungen, wobei nach Abschlus
Wartungseinheit eine Rechnungsstellung erfolgt.

Dieser Rahmenvertrag tritt mit Unterzeichnung durch beide Parteien in Kraft und hat eine La
Eine Kiindigung kann unter Beriicksichtigung der vertraglichen Kiindigungsfristen und der re
Rahmenbedingungen erfolgen. Jede Vertragspartei kann den Vertrag mit einer Frist von 4 Wo

R A D 8 & = A » =

kiindigen. Honorar von 160,00 € pro Eifeit, was insgesamt iaii

Die Denon Electronic GmbH verpflichtet sich zur fristgerechten und ordnungsgemafen Erbrii 19.200,00 € ergibt. Der Vertrag hat eine Laufzeit ssistent

Ycrc}‘l.lll?:?rlcll Wal{urlgslcuﬂtmge{) gcn);?l.( den g(:llc'ndcn 'tecllr\}?cljgxl Standards und l'lll[Ol Blc: - Hallo, ich kann Fragen zum Dokument

spezifischen Anforderungen der zu wartenden Gerate. Die Durchfiihrung erfolgt durch qualifi e prdlis . g :
Der Auftraggeber verpflichtet sich, der Denon Electronic GmbH den Zugang zu den zu warten Wochen schriftlich gekindigt werden. Denon 07.11.2024 - 8090004 - Denon Electronic GmbH
rechtzeitig zu ermaglichen. Dariiber hinaus hat der Auftraggeber alle notwendigen Vorbereiti haftet nur fur Schaden bei Vorsatz und grober beantworten. Wie kann ich lhnen helfen?

damit die Wartung storungsfrei durchgefithrt werden kann. Fahrlassigkeit. Beide Parteien verpflichten sich

Die Haftung der Denon Electronic GmbH fiir Schaden, die im Rahmen der Durchfithrung der V zur Vertraulichkeit der ausgetauschten

entstehen, beschrankt sich auf Fille von Vorsatz und grober Fahrlassigkeit. Informationen. Bel Unwirksamkeit einzelner Sie

Beide Parteien verpflichten sich, samtliche Informationen, die im Rahmen dieses Vertrages au . : S : ey : :

und als vcnrmllichpgcltcn, streng vertraulich zu behandeln. Eine Weitergabe an Dritte is% nur Bestimmungen bigibt cle Guitigkeltder ibiigen W|chl|ge Eckdaten

Ky

schriftlicher Zustimmung der anderen Partei zulissig, Bestimmungen unberdhrt.

Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam sein oder werden, so wird die Gi
Bestimmungen hiervon nicht bertihrt. Die Parteien verpflichten sich, eine unwirksame Bestin
Regelung zu ersetzen, die dem wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen Bestimmung maglic Chat v

v

infor
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= Beispiel Use Case — Analyse Rahmenvertrag (4)

veigen  Workflow Extras Fenster Hilfe

infor

N AN

ffnen
snummer
inummer
kurztext
rce

wummer

—

Details: 01.11.2024 - 8090004 - Denon Electronic GmbH

ZiEE J OB ?

[#' BEARBEITUNG BEGINNEN

~ N W

Maisnahmen. Eine genaue Autstellung der durchzutuhrenden Arbeiten wird im Einzeltall testy .
Hauptaugenmerk auf der Sicherstellung eines reibungslosen Betriebs liegt.

Filter Neu
8090004 v Kommission
v Fremdartikelnummer
v |  Werk
v Abladestelle

165% ~

o or B

rn

L

Q

Die Vergiitung fiir die Erbringung der Wartungsleistungen betragt 160,00 € je Wartungseinhe

von 120 Gerdten ergibt sich ein Gesamthonorar von 19.200,00 €.

Die Abrechnung erfolgt auf Basis der tatsachlich erbrachten Leistungen, wobei nach Abschlus

Wartungseinheit eine Rechnungsstellung erfolgt,

Dieser Rahmenvertrag tritt mit Unterzeichnung durch beide Parteien in Kraft und hat eine La
Eine Kiindigung kann unter Beriicksichtigung der vertraglichen Kiindigungsfristen und der re
Rahmenbedingungen erfolgen. Jede Vertragspartei kann den Vertrag mit einer Frist von 4 Wo

kiundigen.

Die Denon Electronic GmbH verpflichtet sich zur fristgerechten und ordnungsgemafen Erbrii
vereinbarten Wartungsleistungen gemaf3 den geltenden technischen Standards und unter Be
spezifischen Anforderungen der zu wartenden Gerate. Die Durchfithrung erfolgt durch qualifi

Der Auftraggeber verpflichtet sich, der Denon Electronic GmbH den Zugang zu den zu warten
rechtzeitig zu ermoglichen, Dariiber hinaus hat der Auftraggeber alle notwendigen Vorbereiti

damit die Wartung storungsfrei durchgefiihrt werden kann.

Die Haftung der Denon Electronic GmbH fiir Schaden, die im Rahmen der Durchfiihrung der V

entstehen, beschrankt sich auf Falle von Vorsatz und grober Fahrlassigkeit.

Beide Parteien verpflichten sich, samtliche Informationen, die im Rahmen dieses Vertrages at
und als vertraulich gelten, streng vertraulich zu behandeln. Eine Weitergabe an Dritte ist nur
schriftlicher Zustimmung der anderen Partei zuldssig.

Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam sein oder werden, so wird die Gi

Ractimmiummaan hiarmmn nicht harithrt Nia Partaian varnflichtan cich aina inwirlcama Ractin

L A D 8 &6 @ A » =

o

©@ 0 K

q 2

d.velop pilot-01.11.2024 - 809..3] X

Zusammenfassung v
Chat B9 A
wichtige Eckdaten ks

Assistent m T s
Hier sind die wichtigen Eckdaten des

Rahmenvertrags:

- **Vertragspartner**:

- Denon Electronic GmbH, An der Landwehr 19,
41334 Nettetal

- Infor (Deutschland) GmbH, Postfach 2209,
66294 Friedrichstahl

- **Vertragsnummer**: 112

- **Datum**: 7. Oktober 2024

— . R L P e, P ' wear

Stellen Sie Fragen uber das
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d.velop pilot-01.11.2024 - 809..3] X

Zusammenfassung v
Chat B D5 -
wichtige Eckdaten
Assistent 0 & 9
Hier sind die wichtigen Eckdaten des :
Rahmenvertrags: E
- **Vertragspartner**:

- Denon Electronic GmbH, An der Landwehr 19,
41334 Nettetal

- Infor (Deutschland) GmbH, Postfach 2209,
_ - —

Der Chat wurde erfolgreich zu

den Notizen des Dokuments SCH u&fﬁ&m

hinzugefiigt
- **Datum**: 7. Oktober 2024

Btellen Sie Fragen Gber das S
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= \Was Ist amberSearch?

infor

Kl-basierte Enterprise-Search

Zusammenfassung von Ergebnissen aus diversen Datenquellen
Generierung von Texten in Echtzeit mit Inhalten aus beliebigen Dokumenten
Empfehlungen auf Grundlage des Unternehmenswissens

Priorisierung relevanter Informationen mit Hilfe von LLM

Nahtlose Integration in die Systeme
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= Beispiel Use Case — Analyse Lieferanten (1)

Daten Bearbeiten Ansicht Funktionen Verzweigen Werkflow Extras Fenster Hilfe
Q BvATZEIO?
27N &
@ 3o Q) E K d P @ Q) (O r#omeezz<:=-24 “2gemo localiamberoad-ambersearch
Mein Bereich N
’-'A' J a8
Abwesenheit - - oF e
Aufgaben ‘

|
Dienstreiseantrag

T

ac !,_.:::‘\’

) _'amberSearch

. Wer sind unsere Lieferanten fiir hochprazise Kugellager? X

infor
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Q

D w Q
Mein Bereich
Abwesenheit

Aufgaben

= Beispiel Use Case — Analyse Lieferanten (2)

' Daten Bearbeiten Ansicht Funktionen Vezweigen Workflow Extras Fenster Hilfe

BNvA=SEFEIE@?

B ¢

~

Dienstreiseantrag

amberSearch

Vertrieb
Konstruktion
Disposition
Finanzen
Produktion
Lager

Einkauf

4 P @ Qo
Qr

Q

o

ambecA

nups nadauTiive Lususiuavearannd@f0ad-ambersearch

Q. Wer sind unsere Lieferanten fiir hochprizise Kugellage&

Beispielsuchanfragen

Q Wer sind unsere Lieferanten fiir hochprazise Kugellager?

Q Welche Standards und Zertifikate sind fi

@ Dateitypen ~ %% Beliebige Zeit ~ @ Beliebige Sprache ~ B Datenquellen ~ Ungefihr 19486 Ergebnisse

B Gruppenpostficher | enron@amberoadtech.o... € Re: Lieferanten Ausw...

@ Angebot_Kugellager.pdf :
14.07.2023  Von: Demo Account  An: Enron

Sehr geehrte Damen und Herren, wir freuen uns, lhnen als
renommierter Kugellagerhersteller ein Angebot tiber hochprazise
Kugellager unterbreiten zu diirfen. Als erfahrener Lieferant von
Qualitatsprodukten flir die Industrie sind wir davon (iberzeugt, dass
unsere hochprazisen Kugellager Ihren spezifischen Anforderungen
gerecht werden und einen entscheidenden Beitrag zur
Effizienzsteigerung lhrer Produktionsprozesse leisten konnen....

Seite 1 Vorschau ¥ Weitere Highlights

¥ Identische Dateien anzeigen 200

s Teams | Beschaffung - Maschinenteile » General

) Demo Account #General
Demo Account  14.07.2023

treffen. Vielen Dank flir eure Beteiligung und eure Unterstiitzung bei
der Suche nach zuverlssigen Lieferanten fiir hochprazise Kugellager

Vorschau

¥ Andere Teams Nachrichten aus derselben Konversatio... &5

CramberAl Early Access

(CramberaAl

Unsere Lieferanten flr hochprazise Kugell

1. SKF Kugellager GmbH:Ein etablierte
einem umfangreichen Sortiment an hot
Kugellagern. Ihre Produkte sind qualital
jedoch etwas teurer im Vergleich zu an(
(ORI

2. Schaeffler Technologies AG & Co. KC
bekannter Hersteller, der hochprazise k
anbietet, die unseren Anforderungen e
Preise sind wettbewerbsfahig [I], [I1].

3. Timken Company:Sie sind spezialisie
Prazisionskugellager und bieten ebenfa

die unseren Anforderungen entspreche

Zusatzlich wird die Meier Maschinenteile
Lieferant flir hochprazise Kugellager gena
{iber zwei Jahrzehnten in der Herstellung |
Vertrieb von Qualitdtskugellagern tatig ist

omberAl

Unsere Lieferant:

1. SKF Kugella
einem umfang
Kugellagern. I}
jedoch etwas
URLE

2. Schaeffler T
bekannter Her
anbietet, die u
Preise sind we
3. Timken Con
Prazisionskugs

die unseren Al

Zusatzlich wird d
Lieferant fur hocl
tiber zwei Jahrzel

Vertrieb von Qua
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( ( Anwenderverein

Kugellagern. Ihre Produkte sind qualitativ hochwertig,
jedoch etwas teurer im Vergleich zu anderen Anbietern
(1, [nj.

2. Schaeffler Technologies AG & Co. KG:Ein weltweit
bekannter Hersteller, der hochprazise Kugellager
anbietet, die unseren Anforderungen entsprechen. lhre
Preise sind wettbewerbsfahig (1], [I1].

3. Timken Company:Sie sind spezialisiert auf
Prazisionskugellager und bieten ebenfalls Produkte an,

die unseren Anforderungen entsprechen [l1].

Zusatzlich wird die Meier Maschinenteile GmbH als
Lieferant fiir hochprazise Kugellager genannt, die seit
tiber zwei Jahrzehnten in der Herstellung und dem
Vertrieb von Qualitdtskugellagern tatig ist [111], [IV], [V],
(vil, tvil, tviil.

1. @ B SKF_Angebotpdf : |

Il @& @ Re:Lieferanten Auswahl fur hochpr... : |

DL @ BB AG4856_hochprazise Kugellager.pdf

V. & AGA4858_hochprazise Kugellager.pdf

V. d@ @l AG4858_hochprazise Kugellager.do... & .

©

O Welche Lieferanten bieten die kiirzesten Lieferzeiten fiir
hochprazise Kugellager?
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= Beispiel Use Case — Hilfe bel Beschaffungsantrag

2 Chatten Sie mit Ihrem Assistenten n o @

[ Relevante Abschnitte p <

Verfahrensanweisung - Beschaffung

@ Assistent Schritt 1: d.velop documents 6ffnen und auf

7 . | 2 3 2 ¢ - Prozesse klicken. ausgefihrt d.velop AG,
Willkommen bei d.velop! Ich helfe Dir gerne bei Fragen rund um Mitarbeiter:innen- SchildarpstraBe 6-8, 48712 Gescher, Phone +49

Prozesse. Was kann ich fiir Dich tun? 2542 9307-0, E-Mail: info@d-velop.de d.velop
Arbeitsanweisung Seiten 4 von 8 Titel..

. Sie MEHR ANZEIGEN

Wie beschaffe ich ein neues Laptop?

Verfahrensanweisung - Beschaffung
@ Assistent freigegebenem Beschaffungsantrag
Um ein neues Laptop zu beschaffen, miissen Sie einen Beschaffungsantrag stellen. vorzunehmen. Explizit ausgeschlossen ist das
Offnen Sie d.velop documents und klicken Sie auf Prozesse. Wiahlen Sie den Sogenannte und in Punkt 3 der vorliegenden

Vereinbarung erlduterte "Maverick-Buying®. (3)

Beschaffungsantrag unter Mitarbeiterprozesse aus. In der sich 6ffnenden Maske ¢ o
Eine Eingangsrechnung ohne Grundlage einer...

wahlen Sie den Mandanten d-velop aus und geben an, fiir wen die Bestellung
ausgefuhrt werden soll. Fillen Sie alle erforderlichen Felder aus, einschliefilich der
Kostenstelle und der Kategorie. Wahlen Sie dann die gewunschte Unterkategorie
aus und klicken Sie auf den Einkaufswagen, um das Laptop dem Warenkorb
hinzuzufiigen. Mit Klick auf Bestellen wird der Vorgang abgeschlossen und
ubertragen.

MEHR ANZEIGEN

infor
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= Beispiel Use Case — Muster Prif- und Analyse GmbH

#  Chatten Sie mit lhrem Assistenten 0 ® @
= =M Relevante Abschnitte X
Bericht Schadensanalyse mit Anhang L PS ...
@ Assistent O PC © Spritzgieflverfahren
© Auflichtmikroskopi... © de

Hallo! Ich gebe Ihnen Zugriff auf 3.427 Fachgutachten. Wie kann ich lhnen helfen?

und Wirksamkeit des Mediums tritt die

e Sie Spannungsrisshildung fruher oder spater ein. Die
. 0 A J : - 3 5 Spannungsrissbildung wird in ersten Linie dadurch
Welche Ursachen gibt es fiir die Bildung von Spannungsrissen in ABS Spritzgussbauteilen? bugtinetigt, dass durch den Einfluss von Medlen der

Zusammenhalt der Makromolekdle verringert und..

0 Assistent

Fur die Bildung von Spannungsrissen in ABS Spritzgussbauteilen sind ein erhohter
Eigenspannungszustand und Kontakt mit einem Spannungsriss auslosenden Medium mit
bestimmter Einwirkzeit notwendig.

MEHR ANZEIGEN

m Bericht Schadensanalyse ohne Anhang L P...
O PV © Spritzgieiverfahren

Sie © Auflichtmikroskopi... D de

Benetzungs-, Diffusions- und Quellvermdgen des
einwirkenden Mediums gegenuber dem jeweilig
beaufschlagten Kunststoff beeinflusst. Die Schnitte im
Bereich der Risse kinnen keine Fehlstellen oder
Einige konkrete Beispiele fiir Medien, die Spannungsrisse beglinstigen, sind Substanzgemische Auffilligkeiten im Polymergefiige aufzeigen. So sind...

wie handelsiibliche Reinigungsmittel, additivierte Ole usw.

Nenne mir konkrete Beispiele fur Medien, die Spannungsrisse begunstigen.

Assistent

MEHR ANZEIGEN
Sie
Bericht Schadensanalyse mit Anhang L PS ...

Wie lassen sich diese nachweisen? 2=
© PC © SpritzgieGverfahren

Assistent £ Gelpermeationsch... © de

©S e O© ©

Die Medien, die Spannungsrisse begiinstigen, konnen durch genormte Tests nachgewiesen Kontakt mit bestimmten Medien, gegenlber denen sie

sich Im unbelasteten und eigenspannungsfreien
werden.

Zustand als chemisch bestandig erweisen, bei
« geringen Zugspannungen Spannungsrisse erfahren
|nf°r Quellen: [1] Domininghaus, H.: "Die Kunststoffe und._.

Stellen Sie Fragen uber die ausgewahlten Dokumente B
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