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Profitability

+0,5%

Licenses

+2%

Maintenance Services

+0,4%

+3,5%
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Business Assessment

COM+ Business Assessment

w Designed for Progress.™

Metrics

1| Sales
@ 1.1 Bookings

@ 1.2 Pipeline Creation

@® 1.3 Projected Bookings

@ 1.4 Sales Ratio to TSE Discounted
@® 1.5 80% Rep Participation

2 | Services

2.1 Practice Margin
2.2 Effective Utilization
2.3 Billable Utilization
2.4 Services Backlog

2.5 Book to Bill

Tracking assessment results
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Infor propos
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# 3 i_.\‘s_\‘! e

B Atlanta

@ Dallas

@ Nashua

) New York
@ St. Paul

@ Tulsa

@ Vancouver

@ Mexico City
@ Sao Paulo

cation footprint*

@ Barcelona @ Barneveld

B Cairo B Crawley
@ Dubai M Kista

@ Farnborough ® Milan

@ Helsinki @ Solihull
@ Linkoping M Trondheim
@ Lyon @ Utrecht
8@ Munich @ Vienna

@ Odense W Zug

@ Oslo

@ Paris

@ Prague

@ Stockholm

@ Tunis

@ Wroclaw

~

*To be finalized. Work Council/Social Partners consultations ongoing.

@ Talent Hub (focused location for employee hiring)
) Additional Office (assess periodically)

@ Bangalore
@ Hyderabad
@ Ahmedabad
# Mumbai

@ Manila

@ Singapore
@ Sydney

@ Tokyo

# Bangkok
@ Colombo
@ Shanghai
@ Shenzhen

G
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Was bedeutet das fur Infor COM?

Talent Hub:

Meeting Facility:

Trainingscenter:

Management Attention:

m Designed for Progress.™

Wroclaw
Munchen
Barcelona
Dusseldorf

Friedrichstal

Barneveld

Wés andert das am Mitarbeiterstamm?

NICHTS
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Organisatorische Anderungen
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Heinz Schatto geht in Rente

Designed for Progress.™ p
w 9 g infor



nvu
"
=
S
k.
=
N
2

D
perspekt

v
—

INZ

Hei

fur

www.infor.com ‘ infor

ui
wn
0
| -
(2
0
p
o
L
L
T
@
(=
2
n
i
(@]




Die Zukunfts-
perspektive

ur COM
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Was bleibt: ein exzellentes Team
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Was kommt: ein exzellentes Senior Management Team

Development wird ab 01. Mai von Remco Buurman geleitet

Support und Produktmanagement wird ab 01. Juli von Marcel von Schaik geleitet

Beide berichten an Harold Vrieling EVP R&D

m Designed for Progress.™
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Remco Buurman

 Living in The Netherlands

» Married with Marieke, 2 kids, Mats and Aron
« Started at Baan in 2000

* VP R&D

» Responsible for Application Development

* Hobbies are running, hiking in Alps, motorcycling, skiing and
construction works
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Marcel van Schaik

* Living in The Netherlands, married and we have 2 children

» Since 1997 with Infor and her predecessors

* At the moment SVP in R&D — Discrete Manufacturing

» Worked for 21 years in Support, in various management roles

 Looking forward to meet you!
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Harold Vrieling

* Living in The Netherlands, travelling the world

* Married with Emmy, one daughter, Anne

» Started at Baan in '97

« EVP R&D

* Responsible for the Discrete Manufacturing products

* Hobbies are Chess and Ballroom dancing
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Personliche Thesen




These 1

Der Unternehmenserfolg liegt in der Konstruktion und im Vertrieb
lhr Software-Anbieter wird lhnen nicht das GTM-Modell erstellen

lhr Fokus muss auf lhrem Business-Modell liegen
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These 2

Software-Entwicklung wird immer leistungsfahiger
lhr Software-Anbieter wird immer schneller produzieren

Die Komplexitat wird steigen

Integration
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These 3

Funktionalitat und Integration erhohen die Komplexitat
Es werden vorrangig Hosting-Modell eingesetzt werden

Dabei ist es sekundar, ob es MT- oder ST-Modelle sind
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These &

Betrieb, Wartung und Update von Software sind Nebensache
lhr Softwareanbieter wird die Gesamtleistung ubernehmen

Die Unternehmen kummern sich um das Business
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These

Al wird mehr Zeit fur Kreativitat schaffen
lhr Softwareanbieter wird die Al Services bereitstellen

Mitarbeitende im Unternehmen mussen Al-Content verarbeiten
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These 6

Unternehmen mussen sich qualifizieren in ......

Kl-Anwendung
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Cloud Suite Industrial Enterprise
Prebuild SMB DACH
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Infor bietet eine hervorragende Cloud Losung fur die diskrete Fertigung

Cloud Suite Industrial Enterprise — CSIE

Wir glauben die Aufwendungen fur die Implementierung
sind zu hoch

fur den Mittelstand

m Designed for Progress.™
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Das Problem lasst sich beheben durch:

Vorkonfigurierte Prozesse
Bereitstellung relevanter Stamm- und Steuerdaten

Hochwertige Datenubernahmen aus den Herkunfts-Systemen

m Designed for Progress.™
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= CSIE Prebuild SMB DACH
Das Projekt geht an Heinz Schatto
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CSIE Prebuild SMB DACH

Soll eine zusatzliche Option fur unsere COM-Kunden werden
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