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infor

Infor Q

Was bietet die
integrierte Q Losung
der Infor



Effiziente
Datenerfassung
im System

Weg von Papier und Excel
Papier und Excel-Listen uberflussig
Verwaltungsaufwand sinkt

Zentrale Datenspeicherung
einmalig und zentral Erfassung
Vermeidung von Doppelteingaben

Optimierung durch Analyse
gezielte Auswertung
Prozesse optimieren & Fehler reduzieren



Infor COM bildet Schaltzentrale und steuert ihre Prozesse
sowie Anforderungen

\ . Stammdaten
ey :

4 U l‘_ * Festlegung der Anforderungen in den
- > X Stammdaten
x /
\‘7\\@*-“ ) Datenhoheit
v
'90«-/ } & e Daten entstehen im ERP und werden im Q
/ N v 4 genutzt
\\ L $\ . o
- (\/A ¢-" A4 * Qist Teil des ERP
4 ‘. & X e Keine zusatzliche Software

Prozesse

e Fuhrt zu standardisierten Prozessen



Qualitatskontrolle -
CAQ-Funktionalitat

Lagerzugang aus Einkauf oder Fertigung
beauftragt Qualitatskontrolle mit der
Prufung des Materials i

* Prafpflichtfestlegung im Artikelstamm
* Lagerverfugbarkeit nach QS-Prufung
* Prufplanabarbeitung durch Q

* Positionen aus Prufkatalog

* Protokollierung Prifergebnisse im Journal



CAQ-Funktionalitat

= \/
Lagermeldung

e Gutmenge
e Gutmengen nach Lager

* Ausschussmenge
e Ausschussmengen nach Sperrlager




Qualitatskontrolle — CAQ-Funktionalitat

externes CAQ-System maoglich

Bei bedarf groBe Losung

Technologie

Anbindung Uber WebService moglich



Verfallsdatumspflichtige Ware

Artikelstamm Kennzeichnung im Artikelstamm

Vorbelegung Haltbarkeitsdatum
manuell anderbar

Vereinnahmung

Verfallsdatum In den Lagerdaten hinterlegt

. Systemunterstiitzende Uberwachung der
LI yHaltbarkeit ;

|
!
| |



Lieferantenbewertung

Kriterien mit individueller Gewichtung
ZertifikatsUberwachung

Zwei Varianten der
Lieferantenbewertung:

Einfache

Erweiterte (ODS112)



. ' Einfache Lieferantenbewertung

’ ‘ Moglichkeiten
Bewertungsubersicht subjektiver und
gy objektiver Kriterien

Konfigurierbarkeit

Bewertungsschema uber ZT und
BewertungsmaBstabe

Auswertung =
Bewertungsibersicht Gher LIStEN e——

10




Erweiterte Lieferantenbewertung
(ODS112) =

* Eigener Bereich im Einkauf

* BewertungsmafBstabe uber eigenen
Bereich

= e * Bewertungsubersichtim
Wil Bewertungsbereich

* Bewertungsbeleg und
Einzeldatenubersicht

* Bereich Lieferantenreklamationen

11



Kundenreklamationen
bearbeiten

Servicemodul
Beinhaltet Bereich fur

Reklamationsbearbeitung

e Daten fur 8D konnen erstellt
werden

e Ausgabe 8D moglich

e Verbindung mit Serviceauftrag
moglich

12



Geplante Erweiterungen

(ODS)

13

Direkte Kundenruckmeldungen
Erfahrungen aus Projekten

Fachberaterwissen
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Mehrwert fur alle erzeugen
Basis fur Erweiterungen




Geplante Erweiterungen
(ODS)

QS-Priufung
* Durchgangige Ampellogik
* Usability Masken erhohen
* Vereinfachung Lagerzugang
e Stichprobenprufung

* Prufstaffeln und Eskalation

* Prufungen im Fertigungsauftrag
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lante Erweiterungen
((?)gsp)a € elterunge Verfallsdatum Absicherung

* Aktive Datumsprufung

Verwendungsabsicherung
durch Sperrfunktionalitat

* Reaktivierung Uber Nacharbeit

15



Ziele Erweiterungen

Medienbruchfreie Prozesse

Bessere Datenqualitat

Keine doppelte Datenpflege

Audit-Sicherheit (Traceability)

Schnellere Reaktion bei
Qualitatsproblemen




ENDE

Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit




Artikel 102-0010 Zeichnungsnummer

Schlissel -mé o - Kostentrager ;guugg
Kurztext Inb. Schraube M10x50 Werkstoff

Kurztext 2 A . Textnummer

Kurztext 3 .

Artikelklasse | Standard

Bemerkung Verkaufsteil Einkaul

Artikelstamm

Abfallinformationen f ME/Ldngenverwaltung Teuerungszuschlage Fremd. Kurztext/Abgleich
Mengenumrechnungsfaktoren Langenverwaltung

Beispiel - 300| kg Lange
Umrechnung 1 ' 1[]00 : Breite

Umrechnung 2 : | : 1000] [kg Hihe

Umrechnung 3 | St | 1[]00 Formel
Umrechnung 4 | (St | _ 1[]00 | otk Langenverwaltunag Ergebnis
Umrechnung 5 | | ' 1:[]00% ;

Gewichtholumen

(5-Kennung Volumen

ke ; I [ Basismenge
Gewicht

Basismenge




Lagerzugang

Me[-iltrm Mengen Eigenschaften Koordinaten Ausgang

st
- st QS

102-0010 100,00 50,00 0,00 50,00
Wert | Beschreibung

153 | Vollzugang Q5
154 | Teilzugang G5




Prufkatalog

Parameter Eingabe Bild Allgemein Texte!/Struktur

| = |Prifposition ________|Prifgruppe _[Datentyp ____ FiewnglKuzted
Durchmesser Messen Mummerisch mit Prifung auf absolute Grenzwerte Prifplan | Durchmesser
Gewicht Wiegen Tab. Eingabe - nummerisch mit Prifung auf absolute Grenzwerte Prifplan ' Gewicht
Lange 1] 'r'-J ummerisch mit Prifung auf relative Grenzwerte Prafplan | Lange

Prifung gegen Bestellung Sichtprifung Entscheidung mit Prifung FPrafplan | Prifung gegen Bestellung




Prufplan

Allgemein Texte/Struktur

Priifplan 'PA00DA | R Retald
Prifplangruppe Einkauf

Parameter Eingabe Daten Bild Artikelverwendung Prifauftrag Journal

| = |Prifposion _________|Kute¢ __________fDatembp ____ _________ ____ ___ [Fxeung Pos |

1 | Durchmesser Durchmesser Mummerisch mit Prifung auf absolute Grenzwerte F'rufplan 1
2 ' Gewicht Gewicht Tab. Eingabe - nummerizch mit Prifung auf absolute Grenzwerie F'rufplan a|
3 Lange Lange Mummerisch mit Priofung auf relative Grenzwerte Prifplan 3
4 Prifung gegen Bestellung Prifung gegen Bestellung -Entscheidung mit Prifung -F'rljfauﬂrag 4




Prufauftrag

Priifauftrag 153/2/EB0049002/4655 Anforderungsmenge ; | 400,00 0,00/ |Stk
Priifplan | PADOOT [ Artikelnummer 1102-0010 Bestellung EB0049002 13.04 2026

Status Offen Eigenschaften

Eingabe Parameter Daten Bild Struktur

= saus kuzted  Datento Fkewng (Pos | Wl = Pimenge  ME et [ME_____|Bemerkung ]

1 Gebucht Durchmesser Mummerisch mit Prifung auf absolute Grenzwerte Priifplan
2 Offen Gewicht Tab. Eingabe - nummerisch mit Prifung auf absolute Grenzwerte  Prifplan
3 Offen Lange Mummerisch mit Prafung auf relative Grenzwerte Prifplan
4 Offen Prifung gegen Bestellung Entscheidung mit Prifung Priifauftrag

50&%{# 1050 K&'}
1,00 5tk 0,800 kg

[ 1

[T= T - N R - RS Y NPV L R Y

414
Bemerkung




Prufjournal

Offnen Filter
Frifposition
Zeitpunkt
Arikelnummer
Benutzer

Journal-D 0

Allgemein Auftr __Auftrag Texte/Struktur

E Aufiragstyp Abgelehnt

EBDO49002

1| — B 153/2[EBOO49002/4655
m - = .. Durchmesser

Bestellung

- = L Gewicht

- = ... Lange
- = .. Prifung gegen Bestellung

Eigenschaften

[] Stornierte Meldungen und Stornobuchungen laden
Prifauftrag 153/2/EB0049002/4655

Auftragsnumimer ||

Teilbestand

99,00 1,00 Stk
100,00 0,00 Stk
99,00 1,00 Stk
99,00 0.00 Stk
99,00 0,00 Stk

13 042025 17:04
13.04.2026 16:49
13.04.2026 17:03
13.04.2026 17:03
13.04.2026 17:03

Genucht
Gebucht
Gebucht
Gebucht
Gebucht




Prufjournal - Positionsdetail

Frifauftrag
Frifplan
Artikelnummer
Teilbestand
Allgemein
Frifposition

Kurztext

153/2/EB0049002/4655

FAQ0D01

102-0010

1607000002302
Texte/Struktur
Durchmesser

Durchmesser

Auftragsnumimer
Anforderungsmenge
Kurztext

Eigenschaften

EB0049002

100,00 Stk =

Inb. Schraube M10x50

Benutzer

Status

SYSMAN
Gebucht

Bestellung

13.04.2026 16:45

13.04.2026 16:49

mm 10 000 | | mim

Journal-ID

Priifgruppe

Messen




Lagerzugang

Bestellung 6ffnen Abrufauftrag 6ffnen

Arnikelnummer 102-0010
Auftragsnumimer

Belegrickmeldenr.

Firmennummer

Teilbestand

. Kosten (Qualitdtssicherung Motz
| = |Teilnestand
1 1607000002302 102-0010
2 1607000002352 102-0010
3

Mit Scanner offnen 5TS

Inb. Schraube M10x50
Ext. Lieferscheinnr.
QS-Kennzeichen

Zugangsdatum

Mengen

8 Ursprbing | Buchungsmenge | E
1,00 [[lE”Stk

89,00 99,00 Stk

Wert | Beschreibung

ZUug. €15 an Sperrlager
Zug. @5 an Lager

113.01.2026 00:00

Auftrag Ausschuss
Auftrag ungepriift
Auftrag gesperrt
Auftrag geprift

Status Eigenschaften Externe Eigenschaften Hersteller

- Gesamtmenge m
100,00 W
000 [] O

Urspr. Qualitatsstatus
Auftrag ungeprift
Auftrag ungeprif

Abmess




Lagerjournal

i \ bare Menge ordn Vienge {E 11 Eigenschaften Externe Eigenschaften Hersteller Abmessungen Gewicht/Volumen
=qe | |7ugangsstatus 1 [Umistat Abgangsstatus 1 -
— &7 102-0010 Frei Frei N Elgen

- & FE-09/01/01/01 Frei Frei Eigen

Eingelagert |:|Frei Frei [] Eigen

Eingelagert Frei Frei I Eigen

[ B L Y

o n e




Kennzeichnung Lagerzeit im Artikelstamm

Artikel KLEBER
Schilssel Kleber

Kurztext Kleber
Kurztext 2
Kurztext 3

Bemerkung

Lager Lagerkennzeichen

Trennkennzeichen
[ FIFO

Verfallsdatumpflichtig
Fristin Tagen

Defaultkoordinaten

Feichnungsnumimer
kostentrager
Werkstoff
Textnummer

Artikelklasse

[] Verkaufsteil

Historische Kosten
Art der Lagerung
Trennbar bei Entnahme
Trennbar bei Zugang
[] Artikelreine Lagerung auf Platz
Max./akt. Anzahl an Pickplatzen




Zugangsbuchung

Lieferant 2700

Bestellnummer EBOOS

Ricklieferadresse 2700 Adresse Simon GmbH
| Postfach 7856

B6280 Sulzbach

Meldung h’-lengen Eigenschaften Hersteller Koordinaten Ausgangskoordinaten Umsatzsteuer

Lfd r Verfallsdatum ___|QKnz ______|Firstin First Out

KLEBER 10.10.2026




Bestandsauskunft

Offnen Mit Scanner affnen S5 Werkzeug Verpackungen Filter
Arikelnummer |KLEBER | [Kieber
Lagerbereich

X-Koordinate

Adressennummer Y-Koordinate

[] Ubersicht dffnen F-Koordinate

Ubersicht Mengen Verfiighbare Mengen Zugeordnete Mengen Status Eigenschaften Externe Eigenschaften Herstelld

| =rtel ____|Chamgennummer ________|Verfallsdatum Firstin First Out

~ & KLEBER
— & FE-09/01/01/01
£, 1607000002402 10.10.2025

1
2
3
4




Ubersicht Lagerzeitbegrenzte Materialien

H Lagerbestand nach Verfallsdatum 13.04.2026

Grenzdatum 200 Tage (30.10.2026) 171

Teilbestand Menge ME Zugangsdatum
Lagerplatz Lénge Breite Héhe ME

Chargennummer
Volumen ME

103-0008 Skt. Mutter M16

1607000001206
PL/01/01/01

100,00 Stk
0,00

Verfallsdatum

24.10.2025 14:41:43
0,00 0,00

24 10.2025 00:00:00

Verfallsdatum -171 Tage (24.10.2025)

10,00 kg

KLEBER

1607000002402
PL/01/01/01

Kleber
10,00 Stk

0,00

Verfallsdatum

13.04.2026 17:54.57
0,00 0,00 0,00 cbm

10.10.2026 00:00:00




Einfache Lieferantenbewertung

Firmennummer 2900 [ Kurztext Gunter Wilhelm GmbH

Name Gunter Wilhelm GmbH Suchbegriff Wilhelm

Lieferantenbewertung

Dratum
Datum der letzten Auswertung
Lieferantensperre

[1 Lieferanten sperren

Kennziffern/Kategarie
Technische Zuverldssigkeit

Techn. Gesamtzuverlassigkeit

Gesamtzuverldssigkeit

Schlecht

- Mittel

Fremdartikelnummemn

[13.04.2026 1818

7.00
4,00
4,00 Kategorie |AB

Bemerkung

Lieferantenbewartung aktiv

Auswertungszeitraum
Tvp

Kriterien

Servicefallgem. Leistung
Teillieferungen

Riicklieferungen

Preis

~ Sehrgut

Qual. Zertifizierung

Kommunikation

1,00
0,00/
0,00/
0,00

DIM 150 9001

01.01.2000

] Elekir. Katalog
] EDIVDA

Bis 07.04.2026




Gewichtung

Beschreibung Lieferantenbewertung

Mummer 1

Bewertungsmafstibe Motenskala

| = |AttributiD | Beschreibung
PREISZUVERLASSIGKEIT 0, 1014

1

2 PREIS IM VERGLEICH 010 TZ
3 MEMNGE 01032
4 TERMINZUVERLASSIGKEIT 010 TZ
8
g
]

RUOCKLIEFERUNGEN 010 TZ

TEILLIEFERUMNGEM 010 TZ
10 QUALITATSMENGE 0,10 TZ
23 MANGEL AM STOFFDATEN 0,10 C
30 BEGLEITPAPIERE 010 TZ
31 VERFPACKUMNG 010 TZ
32 WARENEINGAMGSOUALITAT 010 TZ
33 QS-QUALITAT 010 TZ
40 STOFFDATEM 0,10/ C
41 VERPACKUNGSRUCKNAHME 0,10
42 PRODUKTZERTIFIKAT 0,10 €
43 OKOL. BILANZ 0,10

1
2
3
4
5
G
T




Notentabelle mit Grenzen

Beschreibung | Lieferantenbewertung

Nummer 1

Bewertungsmalistabe Notenskala

Beschreibung

| = [Note  [Wer |

2
3
4
5
6
7
3
9
0

1

10,00
20,00
30,00
40,00
50,00
60,00
70,00
80,00
90,00
100,00




Bewertungschema

Tabellenname CLASSIFY

Beschreibung Kategorien der Lieferantenbewertung

Maske frmMTVendorClassifyOTable
Datenbanktabelle RELZTCLASSIFY
Sortierung DATAZTKEY

= |Sprache __|Lfd.Nr. Notengrenzwert

140 | e 2,00
2+ .. Z AB 4.00
LR e 38 6,00
A 4
5 5

+[B .. BC 8,00
+B c 10,00




Bewertungsdaten

ﬁ Bewertungsdaten pro Lieferant

14.04.2026
171

Lieferant Kategorie

Tech. Zuverl.

Oko.-Bew.-Zahl

Gesamtzuverlassi

Okon./Okol. Sperre

2700 Simon GmbH
2900 Gunter Wilhelm AB

0,00
7,00

0,00
0,00

0,00
4,00

Nein !/ Nein
Nein / Nein




Einkauf . .

Erweiterte Lieferantenbewertung
+ Bestellabwicklung

+ e-PROCUREMENT

-+ Machrichten

+ Verpackungen

-+ Stammdaten

-+ Batchlaufe

+ Archiv

— Lieferantenbewertung
Lieferanten
Alle Lieferanten bewerten
Bewertungsmalistabe
Reklamation

Einzeldateniibersicht




Erweiterte Lieferantenbewertung

Firmennumrmer 2300 Kurztext | Heyos Werke
Name Heyos Werke Suchbegriff | Heyos
Bemerkung
Liefer.bew. aktiv 74 Gesperrt Kein Grund >
Parameter Zerifikate Bewertung 1 Bewertung 2 Bewertung 3 Historie 1 Historie 2 Historie 3 Lieferant
Auswertungszeitraum Lieferantensperre
Typ 1 x Von 01.01.2026 | Lieferanten sperren O
Monate 5_ - Bis 31.12._202__6 | Lieferanten fur dkol. Produkte sperren O
Zertifizierung MNote
Qual. Zertifizierung 150 8001-2015 v Bis 131122024 Service/allgem. Leistung 3,00 Okon./Ckol. Leistung 1,00
Okol. Zerifizierung EMAS | . = Bis =.31_12_20.24 . Komm.Anformation 1.00 v
[ Audit geplant Datum geplantes Audit . . . . Flexibilitat 5,00 ¥
[] HSE-Audit geplant HSE Auditdatum . . Verhandlung 1,00 v
[ QM Vereinbarung Datum QMVereinbarung . . Preise/Zahlbed. 5,00 ¥
[ EDINVDA Transport .kein_eAngabe =
[] Elektr. Katalog Entfernung . 0 v Druick
Ansprache LBW_Kopf b
Abschluss LBW_Fuss bt
Reportname Beleg fiir Bewertung ohne Einzeldaten v

Adressennummer 2300 ko



Bewertungsubersicht

Auswertungszeitraum

31122026
10.03.2026 15:20

kennziffernfkategorie
kategarie
Technische Zuverldssigkeit

Techn. Gesamtzuverlassigkeit

Gesamtzuverldssigkeit

62%%
Schlecht Mittel Sehr gut

Okologische Bewertung

g0%
Schlecht Mittel Sehr gut




Detaildaten

Lieferungen

Anzahl Lieferungen Anzahl Reklamationen
Anzahl Teillieferungen Anzahl best Reklamationen
Anzahl Rilcklieferungen Anzahl schlechte Teile
Gesamtanzahl Teile Reklamationsbearbeitung
Termintreue in Arbeitstagen ; Mengentreue
Freiszuverlassigkeit Freis im Vergleich

Anzahl Fos. mit Lieferung Anzahl Fos. mit Teil-Lieferung

Kriterien

Servicesallgem. Leistung Okon /Okol. Leistung 1,00

Mote Termintreue Arbeitstage Mote Reklamationen 2,00
Preis Mote Rickmeldungen 0.00
Mangel bei Stoffdaten Mote Reklamationsbearbeitung 0.00

Menge Mote FEM 101.010,10




Bewertungshistorie

Parameter Zertifikate Bewertung 1 Bewertung 2 Bewertung 3 Historie 1 Historie 2 Historie 3

EE Startdatum Enddatum e it

2300 ‘1|:I 03. EEIEE 15:20 01.01.2026 31.12.2026
2300 78 10.03.2026 13:30 01.01.2026 31122026
2300 70 24022026 13:58 01.01.2026 31122026
2300 69 24022026 12:26 01.01.2026 31.12.2026
2300 59 23.02202610:23 01.01.2024 31.12.2024
2300 58 20.02.202617:10 01.01.2024 31.12.2024
2300 44 11.08.2025 11:51 01.01.2024 3122024
2300 37 09.01.202518:10 01.01.2024 3122024
2300 36 05.11.2024 1510 01.01.2024 31122024
2300 35 04.11.2024 13:58 01.01.2024 31.12.2024
2300 33 04.11.2024 13:46 01.01.2024 3122024
2300 26 22.01.2024 15:36 01.01.2024 3122024
2300 25 22.01.2024 11: 31 01.01.2024 31122024
2300 19 18.01.2024 13:33 01.01.2024 31122024
2300 18 18.01.2024 13:30 01.01.2024 31.12.2024
2300 16 19.04.2023 19:50 01.01.2022 31122023
2300 14 22022023 13:47 01.01.2022 31.12.2023
2300 13 20.02.2023 1818 01.01.2022 31122023

I
[N N NN
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5
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Einzeldatenubersicht

Einzeldateniibersicht

Wertvergleich

E Atriou

1
2
3
4
B
i
7
f
g

= b [ e B | psennc B ori ) | iy By
L 1 T i (R = S [N i R S - |

2300
2300
2300
2300
2300
2300
2300
2300
2300
2300
2300
2300
2300
2300
2300
2300

82
82
82
82
82
82
82
82
82
82
82
82
82
82
82

3 MENGE
3 MENGE
3 MENGE
3 MENGE
3 MENGE
3 MENGE
3 MENGE
3 MENGE
3 MENGE

Wertvergleich

Wertvergleich

Ressource
102-0010

102-0025
102-0046
103-0002
103-0007
103-0008
105-0020
102-0030
102-0033

4 TERMINZUVERLASSIGKEIT 102-0010
4 TERMINZUVERLASSIGKEIT 102-0025
4 TERMINZUVERLASSIGKEIT 102-0046
4 TERMINZUVERLASSIGKEIT 103-0002
4 TERMINZUVERLASSIGKEIT 103-0007
4 TERMINZUVERLASSIGKEIT 103-0008
4 TERMINZUVERLASSIGKEIT 105-0020




Zertifikat Lieferantenbewertung

Sehr geehrte Damen und Herren,

im Folgenden finden Sie die Bewertung lhrer Leistungen.

Anzahl Anlisferungen 11 Gesamtanzahl Teile L Lieferantennr, 2300
Anzahl Teillieferungen 3 Anzahl schlechte Teile Zeitraum 01.01.2026
Anzahl Reklamationen 31.12.2026

F.rilarum Eirheait Gawichung Miate

Praelskriterian

Preisabweichungen : im % 0,050

Wareneingang

Meangenabweichungen ; in %
Terminabwelchumngen ] In Arbeitstagen
Mote Begleitpapiers
Mote Verpackung
Mate WE-Cualitét

Mate QS-Cualitat

Zartifikate

Mate 015 - Zertifikate




Reklamationsubersicht

Reklamation

2300
2300
2300
2300
2300
2300
2300
2300
2300
2300
2300
2300
2700
2700
2700
2900
2900
2900
2940
EPLO0O
EPLO0OOA

?150018
7150018
7150018
7150018
7150019
7150019
7150019
7150022
7150022
EBD0Z25
EBOO27
RLOOOA
7150020
7150020
7150020
EBD031
EBO033
EBO033
FBOOO4

pooooooz2
oooooooz2

Status

1062
1062
1063
1064
1153
1156
1158
1363
1353
1854
1964
15583
1161
161
1161
2103
2156
2157
1952
1253
1253

Bestell-Info

-m Soll Reaktion

27.01.2023
28.11.2022
28.11.2022
28.11.2022
03.02:2023
03.02.2023
03.02.2023
22102024
22102024
24022026
24022026
04.11.2024
31.01.2023
31.01.2023
31.01.2023
02.03.2026
02.03.2026
02.03.2026
24.02.2026
03.02.2023
03.02:2023

H

L
L]
L]
L]
W

JORREERE R R R R R R E R EE AR E

Lieferschein

08 Y A O

885 0 A O

Rickmeldung

OO00O0O0O0OO0O0O0O0OO0oOO0ocOoO0OorO

Gutschrifi

27.01.2022
28.11.2022
29.11.2022
28.11.2022
03.02.2023
03.02.2023
03022022
22.10.2024
22102024 1,005tk
24022026 4,003tk
24.02.2026 0,00
05.11.2024 10,00 5tk
02.02.2023 15,00 Stk
03.02.2023 12,00 5tk
02.02.2022 3,003tk
02.03.2026 3,00/gm
02.03.2026 0,00
02.03.2026 18,00'm
25.02.2026 10,00 Stk
0,00
03.02.2023 0,00

2,005tk
2,003tk
1,00 Stk
2,003tk
4,005tk
4,005tk
2,003tk
2,005tk

Kommentar

2,00 Stk
2,00 Stk
1,00 Stk
2,00 Stk
4,00 Stk
4,00 Stk
2,00 Stk
2,00 5tk
1,00 Stk
4,00 Stk
6,00 Stk
10,00 Stk
15,00 Stk
12,00 Stk
3,00 Stk
3,00/gm
6,00m
18,00 m
10,00 Stk
0,00 Stk

1.000,00 |3tk

L5- DD1
L3-001
L5-001
L3-001
L5-010
L5-010
Ls-010
L5-24-01
L5-24-01
L3-002
LS-010
L5-001
SLS-001
SL5-001
SL5-001
L3-001
L5-005
L3-005
L5-002

ALS-001
ALS-001

F- DD4
FM-001
FM-002
FM-003
RL-0009
RL-0011
RL-0014
RL-0015
RL-0018
RL-0019
FM-0016
RL-0017
5

G
RL-0007
RL-0021
FM-0017
RL-0020
RL-0018
FI1-0005
FM-0004

defektes Material
defaktes Material
Kratzer an der Qberflache
nicht entgrated
Kratzer an der Oberflache
nicht entgrated

Artikel hat sich verzogen
Artikel hat sich verzogen
defektes Material
defektes Material
defektes Material
defektes Material
defaktes Material

Artikel hat sich verzogen
nicht entgrated

defektes Material

nicht entgrated

Artikel hat sich verzogen
defaktes Material

defektes Material

Gutschrift gefordert
Gutschrift gefordert
Gutschrift gefordert
Ersatz gefordert
Gutschrift gefordert
Gutschrift gefordert
Ersatz gefordert
Erzatz gefordert
Ersatz geforder
Gutschrift gefordert
Gutschrift gefordert
Gutschrift gefordert
Gutschrift gefordert
Ersatz gefordert
Gutschrift gefordert
Gutschrift gefordert
Gutschrift gefordert
Ersatz gefordert
Erzatz gefordert
keine

Ersatz gefordert




Reklamationsschreiben

Reklamation Datum  27.01.2023
Seite 111

Bezeichnung Maontageschraube MS 100 Bestelinr 7150018/ 1
Lieferdatum 28.11.2022 Reklamation Nr.  FM-004
Reklamationsmenge 2 Stk 404

Sehr geehrte Damen und Herren,

ihre oben genannte Lieferung gibt aus nachstehenden Grinden Anlass zur Reklamation.

Reklamationsgrund

Fehlerbeschreibung

Reklamationsmenge 2 5tk Die Reklamationsmenge setzt sich wie folgt zusammen




Mahnschreiben

Datum 14.04 26
Seite 1/1

Mahnung
Bestellnr. 7150018/ 1

Bezeichnung Montageschraube MS 100 Charge
Lieferdatum 28.11.2022 Heklamation Nr. 404
Reklamationsmenge 2 Stk

Sahr geehrte Damen und Herren,

Sollta in den nachsatan finf Werktagen keine Antwort bel uns eingehen, gehen wir daven aus,dass wir die
Auysfalimenge verschrotien kiinnen.




Reklamation Servicemodul

-+ Verpackungen Reklamationsnummer 613700002

+ AM-Stammdaten Externe Bezeichnung

Cratum
-+ Stammdaten ;
Auftragsnumimer KADOT
-+ Batchlaufe Lieferscheinnummer LS00000007

+ Mailings Serviceauftrag

+ Archiv Artikeldaten Fehlerbericht Auftragsinfo

Ressource |Kurdext Serie |Charge ME RL-Mr Gerateaktennummer
— SERVICE

800-0001  Schraubendreher 10 10,00 Stk 800-0001

— Auftragsabwicklung
Serviceauftrage
Wartungsverirage

Reklamationen

1
2
3
4
5
i
T
8

Reparaturchecklisten




8D-Erstellung

Fehlerbericht Texte/Infos Positionsdaten

Kurztext

Ressource 200-0001

Kurztext Schraubendreher 10

Status ' 0! |Erstelt

Befund Sofortmalnahme Ursachen Vorbereitende MaBnahme

Malknahme Material Zeit

Beschreibung % Beteiligung Ausfuhrung

Austausch (gebrauchter Artikel) B01G  « |08.05.2026

Serie
Chargennummer

Menge

Erledigt

Langfristige Mallnahme




8D-Erstellung

Befund Sofortmalinahme Ursachen Vorbereitende Mafnahme Langfristige Malknahme

Mallnahme I".'1 aterial Zeit

Vorb M. |Beschreibung _____ Ressource |[Kurtet M __|ME __|Kosten |Materialkosten_

._.|.3H Schulung der Mitarbeiter 100004 Vorderrad 1,00 Stk 00 00 500,00

__®




Befund Sofortmalnahme Ursachen Vorbereitende Malnahme Langfristige MaBnahme

Malnahme Material Zeit

Beschreibung ArbPlatz Gesamtkosten AP

T EBY - .iinderung des Einbauverfanrens 1200 Endmontage 260 100,00 .75 75,00




8D-Bericht

8D-Report 613700002

Seite 1/2

Auftragsnr.
Lieferschein
Serviceauftrag

KA0011
LS00000007

Externe Bezeichnung
Datum

Artikel

Seriennr.

Externe Bezeichnung
Zustand

B00-0001

Angelegt

Menge
Gerateaktennr.
Servicedatum

10,00 Stk

Teammerkmale

Problembeschneibung

Fehlertyp
Fehlerklasse

Sofortmalnahmen

Sofortm. Beschreibung

A-G Austausch (gebrauchber Artikel)

% Betsiligung Status

Geplant

Ausflhrung
08.05.2026

Fehlerursache

Ursache Text

DiMB Falsche Dimensionierung des Bauteils

% Batelligung
25

Ausgefiihrte langfristige MaBnahmen

Langfr. M. Beschreibung

Geplante langfristige Maknahmen

Langfr. M. Beschreibung

EBY Anderung des Einbauverfahrens




