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Effiziente 
Datenerfassung 
im System Weg von Papier und Excel

Papier und Excel-Listen überflüssig 

Verwaltungsaufwand sinkt

Zentrale Datenspeicherung

einmalig und zentral Erfassung

Vermeidung von Doppelteingaben

Optimierung durch Analyse

gezielte Auswertung

Prozesse optimieren & Fehler reduzieren
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Stammdaten

• Festlegung der Anforderungen in den 
Stammdaten

Datenhoheit

• Daten entstehen im ERP und werden im Q 
genutzt

• Q ist Teil des ERP

• Keine zusätzliche Software

Prozesse

• Führt zu standardisierten Prozessen

Infor COM bildet Schaltzentrale und steuert ihre Prozesse 
sowie Anforderungen
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Qualitätskontrolle –
CAQ-Funktionalität

Lagerzugang aus Einkauf oder Fertigung 
beauftragt Qualitätskontrolle mit der 
Prüfung des Materials

• Prüfpflichtfestlegung im Artikelstamm

• Lagerverfügbarkeit nach QS-Prüfung

• Prüfplanabarbeitung durch Q 

• Positionen aus Prüfkatalog

• Protokollierung Prüfergebnisse im Journal
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Lagermeldung

• Gutmenge

• Gutmengen nach Lager

• Ausschussmenge

• Ausschussmengen nach Sperrlager

CAQ-Funktionalität
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Qualitätskontrolle – CAQ-Funktionalität

externes CAQ-System möglich

Bei bedarf große Lösung

Technologie

Anbindung über WebService möglich

Bewegungsdaten

Bidirektional
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Verfallsdatumspflichtige Ware

Kennzeichnung im ArtikelstammArtikelstamm

Vorbelegung Haltbarkeitsdatum

manuell änderbar
Vereinnahmung

In den Lagerdaten hinterlegtVerfallsdatum

Systemunterstützende Überwachung der 
Haltbarkeit

Überwachung
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Lieferantenbewertung
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Kriterien mit individueller Gewichtung

Zertifikatsüberwachung

Zwei Varianten der 

Lieferantenbewertung:

Einfache

Erweiterte (ODS112)



Einfache Lieferantenbewertung

Möglichkeiten
Bewertungsübersicht subjektiver und 
objektiver Kriterien

Konfigurierbarkeit

Bewertungsschema über ZT und 

Bewertungsmaßstäbe

Auswertung

Bewertungsübersicht über Listen
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Erweiterte Lieferantenbewertung
(ODS112)

• Eigener Bereich im Einkauf

• Bewertungsmaßstäbe über eigenen 

Bereich

• Bewertungsübersicht im 

Bewertungsbereich

• Bewertungsbeleg und 

Einzeldatenübersicht

• Bereich Lieferantenreklamationen
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Kundenreklamationen 
bearbeiten

Servicemodul
Beinhaltet Bereich für 
Reklamationsbearbeitung

• Daten für 8D können erstellt 
werden

• Ausgabe 8D möglich

• Verbindung mit Serviceauftrag 
möglich
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Geplante Erweiterungen
(ODS)

Vorhandene Elemente optimieren

Mehrwert für alle erzeugen

Basis für Erweiterungen 

Direkte Kundenrückmeldungen

Erfahrungen aus Projekten 

Fachberaterwissen
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QS-Prüfung

• Durchgängige Ampellogik

• Usability Masken erhöhen

• Vereinfachung Lagerzugang

• Stichprobenprüfung

• Prüfstaffeln und Eskalation

• Prüfungen im Fertigungsauftrag

Geplante Erweiterungen
(ODS)
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Verfallsdatum Absicherung

• Aktive Datumsprüfung

• Systemseitige 

Verwendungsabsicherung 

durch Sperrfunktionalität

• Reaktivierung über Nacharbeit

Geplante Erweiterungen
(ODS)
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Medienbruchfreie Prozesse

Bessere Datenqualität

Keine doppelte Datenpflege

Audit-Sicherheit (Traceability)

Schnellere Reaktion bei 
Qualitätsproblemen

Ziele Erweiterungen
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ENDE

Vielen Dank für Ihre 

Aufmerksamkeit



Artikelstamm



Lagerzugang
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Prüfkatalog



Prüfplan



Prüfauftrag



23

Prüfjournal
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Prüfjournal - Positionsdetail
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Lagerzugang
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Lagerjournal
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Kennzeichnung Lagerzeit im Artikelstamm
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Zugangsbuchung

Bestandsauskunft
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Zugangsbuchung

Bestandsauskunft
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Übersicht Lagerzeitbegrenzte Materialien
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Einfache Lieferantenbewertung
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Gewichtung
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Notentabelle mit Grenzen
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Bewertungschema
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Bewertungsdaten
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Erweiterte Lieferantenbewertung
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Erweiterte Lieferantenbewertung
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Bewertungsübersicht
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Detaildaten
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Bewertungshistorie
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Einzeldatenübersicht
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Zertifikat
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Reklamationsübersicht
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Reklamationsschreiben

Mahnschreiben
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Reklamationsschreiben

Mahnschreiben
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Reklamation Servicemodul
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8D-Erstellung
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8D-Erstellung



49

8D-Erstellung
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8D-Bericht


