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- prozessorientiertes Arbeiten durch Verknlpfung
bestehender Reklamationen, Generierung neuser
K Reklamationen aus bestehenden. Beispiel aus einer
Vrame ek g internen Reklamation eine Lieferantenreklamation
mmsTente generieren (Daten werden dbernommen)
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2011
Eréffnung der Geschaftsstelle Wels,
Umzug der sudlichen Geschaftsstelle nach
Villingen-Schwenningen und Release 6

2013
Eroffnung der Geschiftsstelle
Dresden und Bezug der neuen
Zentrale in Wuppertal

2017
Erweiterung der
Raumlichkeiten in der
Zentrale Wuppertal

2016
Bereitstellung der
cloudbasierten
Plattform BabtecQube

2020

Er6ffnung der

Geschaftsstelle Munchen

2019
Release 7 und
25-jahriges Jubilaum

2022

Grindung Babtec Schweiz,

Babtec Espana und

Geschaftsstelle Frankfurt am Main

2021
Erweiterung der
Geschaftsleitung und
neues Leitbild

2024
Eroffnung des Standorts
Friedrichshafen und
30-jahriges Jubilaum




Die letzten Jahre

Mitarbeiterentwicklung
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o CAQ-System

2010-2012

15 Jahre technische Entwicklung von Babtec.Q
Von der CAQ-L6sung zur integrierten, intelligenten QM-Plattform

Integration &
Vernetzung

2013-2016

Integration &

2016-2020

Datenvernetzung

Web, Cloud &
Kollaboration
2018-2023

Erweiterung Richtung
IMS
2019-2023

Architekturmodernisierung
mit Babtec 8
ab 2024

Kl-Unterstiitzung
im Aufbau
ab 2024/2025

Klassisches Client-Server-
System (Windows-lastig)

Fokus:

« Prifplanung

« SPC

+ Reklamationen
« Prifmittel

Module funktional
nebeneinander

WICHTIGE
TECHNOLOGISCHE
ENTWICKLUNGEN

WANDEL IM NUTZEN

',
ot

o

Ausbau der modularen
Architektur und erste
starke Datenvernetzung

« Durchgéngige Prozesse
zwischen Modulen

« Integration mit
ERP/MES wird wichtiger

Vom Toolset zum
durchgangigen
Qualitatsregelkreis

Datenvernetzung
Durchgingige Datenlogik Co
uber alle Module und

Prozesse

&

Verkauf von Modulen

Frither (z. B. Reklamation, SPC,
(VERTRIEBLICHE Prafplanung)
PERSPEKTIVE)
Verkauf der Plattform,
Heute Architektur & Integration

inkl. Netzwerk

Durchgangige Datenlogik
und Systemintegration

« End-to-End-Prozesse
(Closed Quality Loop)

« Bidirektionaler Austausch
mit ERP, MES, Mess-
maschinen

Qualitat als vernetzter
End-to-End-Prozess

Systemintegration

Tiefe Integration mit
ERP, MES, Messsystemen
und weiteren Quellen

» @

.,
giil

und einzelne
Prozesse

>

Prozesse

Fokus auf Funktionen

Fokus auf Wirkung im
System und End-to-End- g

Browserzugriff, Cloud
und Zusammenarbeit
uber Unternehmens-
grenzen hinweg

« BabtecQ Go (browserbasiert)
« BabtecQube (Cloud-Services)
+ Lieferantenportale

« Qualitatsnetzwerk

QM wird kollaborativ -
intern und entlang der
Lieferkette

Cloud & Kollaboration

BabtecQube, Lieferanten-
integration und Netzwerk-
fahigkeiten

00
ag®

Nutzerkreis: primar
Qualitatsabteilung

Stetig verbesserte Sicherheits-
architektur fur Cloud und
vernetzte Prozesse

® ® ® Nutzerkreis; alle Bereiche -
..‘ intern & extern (Lieferanten,
Partner, Management)

Ausbau zur Integrierten
Managementplattform

« Integration von QM, Umwelt,
Arbeitssicherheit, Compliance

» Neue Module: Anforderungs-
management, Prozess-
management, Risikomanagement

» Gemeinsame Datenbasis

Von QM zum integrierten
Managementsystem
(IMS)

Sicherheit

Ny

Daten in Modulen
getrennt

-

((

X

aktuell

3D & Mobile

3D-CAD-Integration,
Mobile Nutzung tber
Tablet & Smartphone

Verknupfte Datenbasis -
ganzheitlich, durchgingig,

v

Neue Generation der
Babtec Software

« Hohere Performance &
Skalierbarkeit

« Bessere Nutzung fir
verteilte Standorte &
Homeoffice

« Starkere Sicherheits-
mechanismen

Moderne, leistungsféahige
Plattform fur die Zukunft

KI-Funktionen

Kl-gestiitzte Assistenz

fiir Analysen, Textverarbeitung
und MaBnahmen

Value Shift:

von Feature"

> %

zu Wirkung im Sys

Erste Kl-Funktionalitdten
zur Unterstitzung

« Projekt DiscoverAl
« KI-Assistent (z. B. ,Quorix”)

« Reklamationen aus Text
erzeugen

» MaBnahmenvorschlage
(z. B. 8D)

Vom System der Daten
zum System, das
intelligent unterstitzt

@

Babtec.Q ist heute eine
integrierte, vernetzte
und intelligente
Plattform fur Qualitat
und Compliance -
naher an einem
.Operating System”
als an einem klassischen
CAQ-Tool.



Die letzten Jahre — Architekturwechsel

Architecture BabtecQ

[Windows Clients] [Browser Clients] [Qube]
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.NET Framework
c# [Application Server]

Wechsel von 2 =Schicht auf
3 =Schicht Architektur

MS-SQL oder
Azure SQL in der Cloud

[SQL Server or Oracle]




Systemubersicht
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Erwelterung der Schnittstellentechnologie

INITIATIVE

REST-API, JSON, HTTTP

APICONNECT/X

Server

Multi-Interface

APICONNECT

Multi-Interface

Control Panel

SARd

APICONNECT/SAP

APICONNECT
Funktionsmodule

SAP
Basis-System

SAP Cpﬁﬁ@d_

AP Ne




Im Responsive-

Design

Multi-Browser-fahig
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Zeichnungen und

3D-Modelle direkt verarbeiten



KI/ Al Anwendungen

Quorix:
Klein, aber oho!

Ihr KI-Assistent flir das Qualitatsmanagement

T p——

Reldametonsdaten

Reldama tonstyp

Vorgange.- .

Artikel [ Gegenstand der Abweichung

Gegenstand




Modularer Aufbau 3A3TEC.

Produkt- und Fehler- Control-Plan
Qualitatsplanung moglichkeits- und
Einfluss-

Qualitats- Ay

planung

Erstbemusterung/ Wareneingang/ i Prufmittel-
PPAP -ausgang/ ‘ u

Lieferanten-

Management

Qualitats-

sicherung
Reklamations- Audit- MaRnahmen-
Management Management Management
Qualitats-
management

Automatisierte Q.Leitstand Dynamische Systemintegration
Prozesse Berichte & ERP

| Dynamischer

‘ Formulargenerator|

CAQ-Tools

Babtec Informationssysteme GmbH




Integration

Muster-
prafung

Qualitats-
kennzahlen

Aufgaben

s Mitarbeiter-
Nau Lieferanten- ualifika. Erst-
Q Navigator bewertung ) . bemusterung
tionen
Dokumenten-
lenkung

Prozesse Anforderungen

Fertigungs-
prufung/
SPC

CAD-
Integration

Reklama- Prifmittel-

tionen

Vorbeugende

fahigkeit

Chancen &
Risiken

Waren-
eingang

Warranty
Management



Konkrete Beispiele
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Overview
28 3 68

Neue Dokumente (ungelesen) E0];{= (0@ (=d {E )] Offene Reparaturauftrage Neue Ereignisse aus Priifun...

Fehlerquote FP

@ 13,04 %

P @ 3



Dashboard

Dashboard B8 Risiken und Chancen (BabtecQ) =

@ 10 2 Gesamt-Risiko-Portfolio (2024) C  Gefihrdungsanalyse Arbeitsplatz c
Sehr hoch 1
+ (o] LI Strategie 2024: .. | Offene MaRnah... - Todesfolge 1
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Arbeitsauftrag (Muster)

© Sicherheitsinformationen X

Die folgenden Sicherheitsinformationen sind fiir die
Durchfithrung dieser Checkliste zu beriicksichtigen:

EAE E8E EEE
] 2

ElRes EAE [

Sicherheitsrichtlinien Riistprotokoll Werker Selbstpriifung

Verbotszeichen

Hineinfassen verboten
P0O15

Aufrragsnummer: 4711
Warnzeichen
Kunde: Muster GmbH
Warnung vor elektrischer Spannung
w012

Artikel: Baugruppe A123
Menge: 250 Stiick

Starttermin: 0L.05.2026 Gebotszeichen

Endtermin: 05.05.2026 Gehdrschutz benutzen

M003

@ Augenschutz benutzen
M004

Arbeitsginge

40 - Priifun




Qualifikationen
Potential- und
Differenzanalyse
Schulungen

Unterweisungen

Benutzerrechte

W

3
-

e QX 3

i o

Qualifikationsmatrix @ Meine Mitarbeiter w» n Y

Qualifikationsstatus

Erreicht

Bald ablaufend

a Nicht erreicht
@) Avgelaufen

Zusatzlich

BMI
Reisepass

CAQ-ZUGR
Zugang CAQ-System

CRM-ZUGR
Zugang CRM-System

ER-AD

Einrichtung Active Directory B...

ER-PA
Einrichtung Personalakte

ERP-BES
Bestellvorgdnge ERP-System

ERP-ZUGR
Zugang ERP-System

ESTA
Visum USA

FAID
Ersthelferbescheinigung

FK-SQL
MS SQL

KOM
Kommunikationsfahigkeit

NWS-BSH
Brandschutzhelfer

NWS-PKW
Fiihrerscheinachweis PKW

PC-MSE
Bedienung MS-Excel

PC-MSO
Zugang MS Outlook

PC-MSP

SandraW Barbara Bjorn Sch Emmalo HannaW Michaela Rita GroR

©)
@
O]
©)
@

)

)

S
0

0
0

S Potenzialanalyse a = ©® Details X

Q EJO - Emma Johnson
2 - Y i Sales Manager
(\ » @ ¢ o

! - Vertrieb Nord
™ wB WF

SabrinaH Thomas = Wilhelm Walter Fr % +49211123456-78 « [J 0151 12366942

Miiller Brandt iedrich &3 emma.johnson@example.com

FAID - Ersthelferbescheinigung
1@ Bald ablaufend | v Erreicht

Aktuelles Level

2 - Nachweis erbracht

Erforderliches Level

2 - Nachweis erbracht
e S Ablaufdatum

14.11.2025
Nichste Schulung

FAC-Q4-2025 - Ersthelferschulung
10.11.2025, 08:00 - 10.11.2025, 16:30

) Eingeplant

Schulungsdaten fiir 'FAID - Ersthelferbescheinigung’
Schulungsziel
2 - Nachweis erbracht

Erweiterte Giiltigkeit

2 Jahr{e)

=) =) =)



3A3TEC ﬁu BE Lieferantenbewertungen Bewertung 2019 Kriteriumdetails
-

Anzahl Reklamationen (REK)
@ Florian Kondziela

- Qualitat (QA
FloWings Ltd.
. g Verlauf
Ergebnis: Ziel erreicht

Verfligbare Bewertungen

@ LKZ L Verlauf Kategorien . .
Nicht akzeptable Reklamationsquote €

Einkauf (EK)
. Bewertung 2020 EX)
01.01.2020 - 31.12.2020 nis: Ziel erreicht
. 85,00
1 Startserte Bewertung 2019 Logistik (LO)
01.01.2019 - 31.12.2019
# Dashboard Ergebnis: Unzureichend
° Bewertung 2018 Ergebi
i@ Reklamationen & Abweichungen 01.01.2018 - 31.12.2018 Befriedigend
= Warenpriifungen & Checklisten ° Bewertung 2017 Kommentar
01.01.2017 - 31.12.2017 r {Z] Dennoch sehen wir Die Reklamationsquote ist nicht mehr akzeptabel. Wir
~ ebsmittel & Priifmittel erwarten eine grundlegende Verbesserung innerhalb
der ndachsten 6 Monate. Geme me MaRnahmen
° Sl v werden in ein einem zeitnahen Workshop festgelegt.
® spots 01.01.2016 - 31.12.2016 verdenin e € p lestgelegt.
Priifauftrage ° Bewertung 2015 Kategorien
01.01.2015 - 31.12.2015
@R Lieferantenbewertungen
° Bewertung 2014 Qualitit
ILIl Auswertungen 01.01.2014 - 31.12.2014
@ Kennzahl Ll Verlauf Kriterien
N Aktuelles Gz (az)

- . . Ergebnis: Ziel erreicht
BabtecQube Informationen
PPM (PPM)

Ergebnis: Vereinbarte Fehlerrate

90,00

Anzahl Reklamationen (REK)
Ergebnis: Nicht akzeptable Reklamationsquote

Ergebnis Audit-Erfiillungsgrad (AUD)

Mangelhaft Ergebnis: Uberwiegend erfiillt

Einkauf

Logistik




Ab in die Software...
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