Agenda 56. Infor Anwendertreffen

im DER INFOR ]
DORINT Kongresshotel ( Anwenderverein
Diisseldorf Neuss

Selikumer Str. 25
41460 Neuss

Donnerstag, den 08. November 2018
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Get-together mit kleinem Imbiss

BegruBung durch den Vorstand des Anwendervereins

und Vorstellung des Programmablaufes
ESCHA GmbH & Co. KG- Peter Herzog
Hochschule Diisseldorf - Norbert Méhle

Im FOCUS - Die IT, der Hausmeister fiir fast alles was ein Kabel hat

Partl: Ein PC, ein Anwender und ich: Kommunikation?

Als Experte fur IT-Systeme sind viele Menschen auf Ihre Unterstiitzung angewiesen. Leider sind
wir alle nur Menschen und nicht PCs. Das heifSt konkret, wenn wir miteinander sprechen, kann es
zu Missverstdandnissen, Schwierigkeiten und Konflikten kommen. Dann wird das eigentliche IT-
Problem nicht geldst, sondern verscharft. In diesem Vortrag erhalten Sie Anregungen, wie Sie mit
den Aspekten umgehen kdnnen, die solche Probleme ausldsen, mogliche Antworten auf
schwierige Fragen, die Sie von Anwendern erhalten, und Vorschlage fir eine bessere
Zusammenarbeit. Freuen Sie sich auf Ideen, die Sie weiterbringen.

bells - Rhonda L. Bowen

Part2: IT - Handbuch-Workshops — Praxisbericht der Teilnehmer
ESCHA GmbH & Co. KG- Peter Herzog

Kaffeepause

Part3: Docusnap - Automatisierte IT-Dokumentation
itelio GmbH - Benedikt Blaser

Infor COM Workshops
- Workshop "Jasper verstehen" — Praxisbericht der Teilnehmer
- Dispo-Workshops — Praxisbericht der Teilnehmer
- Workflow Workshop - was ist geplant
- Ausblick Themen
NSM Magnettechnik GmbH - Tobias Schréer

Infor und Technologie - Teil 1
Support, Basisentwicklung, Deployment, Integrationen und Perspektiven
»,Update 7.7“ — Kunden, Migrationen und Projekte

Infor - Heinz Schatto, Herbert Hocher, Peter Heintzmann

In die Zukunft mit Infor COM

#comfuture
Management Infor und Vereinsvorstand

Feedbackrunde - Verschiedenes
Hochschule Diisseldorf - Norbert Méhle

Gemeinsames Abendessen in Hotel
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Freitag, den 09. November 2018

09:00 kurze BegriiBung durch den Vorstand des Anwendervereins

ESCHA GmbH & Co. KG- Peter Herzog
Hochschule Diisseldorf - Norbert Méhle

anschl. CRM in der ASYS Group
Weltweit standardisierte Vertriebsprozesse mit CRM CAS genesisWorld

ASYS Group - Klaus Bronner 60min

10:00 SQL Server Performance Tuning fiir INFOR-Systeme
Eigentlich ist es dem SQL Server egal, wer oder was ihn quélt, so dass die Regeln fur optimale
Performance auch hier gelten. Diese allerdings sind umso umfangreicher, je héhere
Anforderungen nicht nur an die Performance, sondern auch an die Systemverfiigbarkeit gestellt
werden. Diese Session gibt einen kurzen Uberblick, wo SQL Server Performance beginnt, wo sie
endet und welche Erfahrungen der Vortragende mit INFOR-Systemen gemacht hat. Themen sind
u.a. Hardware Sizing, Installation und Konfiguration (auch virtualisiert), Indizierung, Umgang mit
dem System und last but not least: Die Programmierung der Anwendung bzw. der Abfragen — die
kann den schnellsten Server geféhrlich ausbremsen.

Bodo Michael Danitz 45min
10:45 Kaffeepause 30min

11:15 aktuelle Infor Themen

Infor - Matthias Sartor ~ 45min

12:00 Mittagessen 60min

13:00 Intelligente Produktionsplanung mit dem L-mobile APS
Der L-mobile APS ist ein automatisches Produktionsplanungstool, welches es erlaubt, die Grob-
und Feinplanung der Fertigung fuir Infor COM vorzunehmen. Die KI-Algorithmen unterstitzen
hierbei die simultane Optimierung von Maschinen- / Werkzeug- und Personalressourcen auch
unter Beriicksichtigung von manuell gesetzten Prioritdten
L-mobile solutions GmbH & Co. KG -Jonas Heitz ~ 45min

13:45 Optimale und praxisgerechte Umsetzung von Industrie 4.0
mit der MES-Software proMEXS

Intelligente Vernetzung von Produktionsdaten / Selbstregulierende Prozesse / Transparente
Produktion - der Fertigungsleitstand fiir COM wird an Hand eines Praxisbeispiel vorgestellt

Sack EDV-Systeme GmbH - Tilmann Sack 45min
14:30 Infor und Technologie - Teil 2
Technologie in der Praxis - LIVE Demo

Infor - Herbert Hocher, Lutz Kratochvil, Heinz Schatto, Volker Sieren 45 min

15:15 Feedbackrunde - Verschiedenes
Hochschule Diisseldorf - Norbert Méhle 15min

Ende und Come Together (Kaffee)



