Spezial Workshop fiir Vereinsmitglieder N
: DER INFOR
IT Support professionell gestalten! (( Anwenderverein

Unser Vorstandsmitglied Tobias Schroer organisiert und verwaltet die Workshops. Die Anmeldung
bitte per E-Mail an Schroeer@nsm-magnettechnik.de.

Workshop IT Support — professionell gestalten!

Termin 05.06.19 9:00 -16:00 Uhr

Ort Stuttgart, Kesselstralle 11, in den Rdumen der Firma INFOR
Kosten 200,00 € zzgl. MwSt.

Rechnungsstellung durch Firma bells

Anmeldung Teilnehmer:

E-Mail-Adresse:

Firma:

Workshop-Ausrichtung

IT Support: eine der besten Aufgaben der Welt! Wenn Du das glaubst, weilst Du, dass Du gerne Deine
Arbeit machst und fiir Deine Anwender, Kollegen und Vorgesetzten da bist. Und obwohl Du die
Technik, die Herausforderungen und kniffeligen Fragen so magst, manchmal ist es nicht so erfiillend
und die Schwierigkeiten scheinen grofRer als die Freude. Was kannst Du tun, wenn die Menschen, die
Deine Hilfe brauchen, sich nicht klar ausdriicken kdnnen? Was passiert, wenn die Emotionen
hochschaukeln und beide Parteien den Blick fiir die Sache verlieren? Warum horst Du viel zu selten,
dass jemand Deine Arbeit schitzt und Dir dankbar ist, weil Du ihr/ihm so sehr geholfen hast?

Diese, und viel dhnliche Fragen, sind ein wichtiger Teil der Arbeit eines IT Experten. Wenn wir uns die
Zeit nehmen, dariiber nachzudenken, was gut und weniger gut lauft, und dann uns gemeinsam
hinsetzen und liberlegen, was wir verbessern konnen, sind wir sicherlich einen Schritt weiter. Beim
Workshop wollen wir nicht nur diskutieren, welche Verbesserungen moglich sind, sondern auch den
Ursachen auf den Grund gehen, neue Techniken und Methoden ausprobieren, um die Situation zu
verbessern, und alles dann in einem Leitfaden zusammenstellen, damit unser Alltag auch besser
lauft.

Workshop-Inhalt

Verstandnis fir unterschiedliche Sichtweisen gewinnen
Win-Win Ergebnisse herbeifiihren

Konfliktpotential verringern

Probleme konstruktiv besprechen und I6sen
Vorgehensweisen fiir Support Leistungen vorbereiten
Erstellung eines Kommunikationsleitfadens

Details siehe aktuelle Agenda
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